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A Gebruikte databronnen, afbakening van mantelzorg en sectoren 

Gegevens over werkenden 
De gegevens in deze notitie over de mate waarin werkenden mantelzorg geven en 
combinatieproblemen ervaren, zijn afkomstig uit het Arbeidsaanbodpanel (AAP). Dat is een 
tweejaarlijks onderzoek van het S0ciaal en Cultureel Planbureau (SCP) onder werkenden en niet-
werkenden. Scholieren en studenten met een bijbaan tellen in het AAP niet mee bij de werkenden. De 
dataverzameling voor dit onderzoek vindt altijd plaats in het najaar van de even jaren. De recentste 
gegevens uit het AAP zijn van najaar 2022.  

Gegevens over werkgevers 
De gegevens over de ondersteuning door werkgevers komen uit een eveneens tweejaarlijks SCP-
onderzoek, maar dan onder werkgevers, het Arbeidsvraagpanel (AVP). De gegevens uit dat onderzoek 
dateren van najaar 2023. De meeste werkgevers die meededen aan het AVP hebben een kleine 
personeelsomvang van minder dan 50 werknemers. Dat is conform de verdeling op de arbeidsmarkt. 
Omdat grote werkgevers veel meer personeelsleden hebben dan kleine werkgevers, werkt de 
meerderheid van de werknemers juist bij een grotere werkgever. 

Afbakening van het begrip mantelzorg  
In beide onderzoeken is mantelzorg omschreven als ‘hulp aan naasten met gezondheidsproblemen’. 
De precieze afbakening verschilt echter. In het onderzoek onder werkenden (AAP) is mantelzorg 
gemeten met de vraag of men onbetaalde zorg geeft aan een hulpbehoevende naaste. Daarbij is 
toegelicht dat het gaat om hulp bij persoonlijke verzorging en huishoudelijke taken aan zieke, 
gehandicapte of oudere familie, vrienden, buren of kennissen. Begeleiding, administratie en 
regeltaken zijn niet genoemd in de toelichting. Het totaal van hulp aan naasten door werkenden – qua 
zowel het aandeel werkenden dat hulp verleent als hun gemiddelde tijdsbesteding eraan – kan 
daardoor wat zijn onderschat ten opzichte van een bredere afbakening. In het onderzoek onder 
werkgevers (AVP) is de deelnemers uitgelegd dat er sprake is van mantelzorg als een persoon zorgt 
voor een partner, familielid of iemand anders uit de omgeving met gezondheidsproblemen. 
 
In de cijfers over het vóórkomen van mantelzorg en combinatieproblemen is geen ondergrens 
gehanteerd voor de omvang of duur van de hulp: zowel lichtere als zwaardere vormen tellen mee. Het 
SCP rekent lichtere hulp doorgaans mee om een zo goed mogelijk beeld te krijgen van alle hulp aan 
naasten. In het overheidsbeleid wordt soms alleen langdurende hulp (meer dan drie maanden) of 
intensieve hulp (meer dan acht uur per week) tot mantelzorg gerekend. In CBS-cijfers telt ook alleen 
langdurende of intensieve hulp mee. De gegevens in deze notitie over de ondersteuning door 
werkgevers gaan alleen over situaties waarin mantelzorgers combinatieproblemen ervaren. 

Afbakening van bedrijfssectoren 
De uitsplitsing naar bedrijfssector is bij het ene onderwerp in deze notitie gedetailleerder dan het 
andere, omdat het aantal waarnemingen per onderwerp uiteenloopt. De cijfers over het aandeel 
mantelzorgers per bedrijfssector kennen de gedetailleerdste uitsplitsing. Daarbij worden 
onderscheiden: landbouw en industrie, bouw, transport, handel en horeca, zakelijke dienstverlening, 
overige dienstverlening, zorg en welzijn, onderwijs, overheid. Bij de drie overige onderwerpen – de 
tijdsbesteding van mantelzorgers aan hulp, de combinatieproblemen die ze ervaren en de 
ondersteuning van werkgevers – zijn de industrie en bouw met elkaar samengevoegd, net als 
transport met handel en horeca, en zakelijke dienstverlening met overige dienstverlening. Dit is 
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gedaan omdat het aantal waarnemingen anders te klein is. Om dezelfde reden zijn bij de 
tijdsbesteding aan mantelzorg en de combinatieproblemen ook de gegevens uit de metingen van 
2016, 2018 en 2022 samengevoegd. De meting van 2020 is niet gebruikt vanwege de afwijkende werk- 
en zorgomstandigheden door de coronapandemie. 
 
De samenvoeging van de sectoren is gebaseerd op overeenkomsten in de aard van het werk en op 
werkkenmerken die gepaard gaan met minder combinatieproblemen: flexibiliteit in de werktijden en 
parttime werk.1   

 

1 Volgens CBS-cijfers ligt het aandeel mensen dat parttime werkt veel hoger in de horeca en handel dan in de transportsector: 58% versus 
35% (CBS 2025). Dat komt doordat in de horeca en handel veel scholieren en studenten met een bijbaan werken. Zonder die groep, die 
niet meetelt in de cijfers over mantelzorg in deze notitie, ligt het aandeel parttimers in beide sectoren veel dichter bij elkaar (46% in 
horeca en handel en 34% in transport; AAP 2022). 
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B Parttime werk en zeggenschap over werktijden en -plek naar 
bedrijfssector  

Tabel B.1 Werkenden met lange werkweek, flexibiliteit in werktijden of werkplek, naar bedrijfssector, 
2016/2018/2022a b (in procenten) 

 landbouw, 
industrie en 

bouw 

handel, 
horeca en 
transport 

zakelijke en 
overige 
dienst-

verlening 

zorg en 
welzijn 

overheid onderwijs 

werkt 28 uur of meer per 
week 89 72 80 51 88 64 
is het volstrekt of 
grotendeels eens met de 
stelling ‘ik kan makkelijk 
onverwachts een dag vrij 
nemen als dat nodig is’b 66 42 67 35 67 31 
kan zelf de begin- of 
eindtijden bepalen 50 34 65 32 69 40 
kan zelf de werkplek 
bepalen (kantoor, thuis, 
elders) 30 20 57 21 63 31 

a De gegevens uit deze jaren zijn samengenomen, omdat het aantal waarnemingen per sector anders te klein is. 
b De reactie op deze stelling is alleen bekend voor werkenden met mantelzorgtaken. De cijfers over de overige kenmerken gaan 

over alle werkenden in de betreffende bedrijfssector.  

Bron: SCP (AAP’16/’18/’22) 
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C Mantelzorgers met combinatieproblemen naar zorg- en werksituatie  

Tabel C.1 laat zien welk deel van de mantelzorgers enigszins of veel combinatieproblemen ondervond 
in 2022, uitgesplitst naar een aantal kenmerken van de zorg- en werksituatie. Significante verschillen 
tussen groepen zijn gemarkeerd met het symbool * of **. 
 
De keuze voor de kenmerken van de zorg- en werksituatie is gebaseerd op de uitkomsten van eerder 
SCP-onderzoek op dit terrein (De Boer en De Klerk 2020; De Boer et al. 2019; Mattijssen et al. 2016), 
gecombineerd met theoretische overwegingen op grond van de rol-conflicttheorie. Volgens deze 
theorie zullen twee verschillende rollen – werk en mantelzorg in dit geval – sneller met elkaar botsen 
als beide veel tijd of energie kosten of tegelijkertijd om aandacht vragen. Het risico op problemen is 
juist kleiner als één of beide rollen weinig tijd vragen, de hoeveelheid tijd die besteed wordt aan één of 
beide rollen verminderd kan worden, of als één van de rollen verplaatst kan worden naar een moment 
waarop de andere rol geen of weinig aandacht vraagt (Mattijssen et al. 2016).  
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Tabel C.1 Werkende mantelzorgers die problemen ervaren met de combinatie werk-zorg, naar 
kenmerken van de zorg- en werksituatie, 2022 (in procenten)a b c 

 ervaart 
combinatieproblemen 

totaal  28 
mannen 27 
vrouwen 28 

bij hulp aan partner of kind  
ja 50** 
nee, aan een ander 23 

bij hulp aan ouder of schoonouder  
ja 28 
nee, aan een ander 26 

bij hulp aan tweedegraads familielid, vriend/kennis, buur of anders  
ja 19 
nee, aan een ander 32 

bij wekelijkse hulp van  
meer dan 4 uur  46** 
meer dan 2 uur, hoogstens 4 uur 27* 
2 uur of minder 15 

bij een werkweek van  
35 uur of meer 31** 
28-34 uur 36* 
20-27 uur 23 
0-19 uur 17 

als werkende mantelzorger het eens is met ‘kan makkelijk 
onverwachts een dag vrij nemen als dat nodig is’ 

 

volstrekt of grotendeels eens 20** 
deels eens, deels oneens 30 
volstrekt of grotendeels oneens 37 

als werkende mantelzorger zelf begin- of eindtijden van werk kan 
bepalen 

 

ja  26 
nee  30 

als werkende mantelzorger zelf werkplek kan bepalen (kantoor, 
thuis, elders) 

 

ja  29 
nee  27 

a Mogelijke antwoorden waren ‘geen problemen’, ‘enigszins problemen’ of ‘veel problemen’. Het aandeel werkenden dat enigszins of 
veel problemen ervoer, is in de tabel samengenomen. 

b Getoetst op significante verschillen met een logistische regressieanalyse waarin deze kenmerken tegelijkertijd zijn opgenomen. De 
referentiegroep is bij ieder kenmerk de als laatste genoemde categorie. De referentiegroep staat voor de groep waartegen andere 
categorieën van datzelfde kenmerk zijn afgezet. * en ** geven significante verschillen met de referentiegroep aan: * = p < 0,05; ** = p < 
0,01.  

c Er is ook een analyse gedaan waarin ‘bedrijfssector’ tegelijkertijd met de andere kenmerken is opgenomen (niet in deze tabel). Voor die 
analyse zijn gegevens uit de jaargangen 2016, 2018 en 2022 samengevoegd, zodat het aantal waarnemingen per bedrijfssector groot 
genoeg is. De bedrijfssectoren bleken niet van elkaar te verschillen wat betreft het aandeel mantelzorgers met combinatieproblemen 
(zie ook § 3.2). 

Bron: SCP (AAP’22) 
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