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VVoorwoord

De Nederlandse samenleving vergrijst. Ouderen wonen, consumeren, sporten en maken gebruik van
culturele voorzieningen. Zij maken gebruik van de zorg, maar leveren daaraan zelf ook vaak een bijdrage,
bijvoorbeeld door vrijwilligerswerk, zorg voor hun partner of de kleinkinderen. In hun participatie

in de samenleving hebben ouderen specifieke voorkeuren. Hun wensen worden vaak maar beperkt
meegenomen in beleid. Er wordt gepraat over ouderen, maar vaak niet serieus naar hen geluisterd bij de
ontwikkeling van beleid. Zeker niet naar ouderen in kwetsbare wijken. In dit onderzoek stond de vraag
centraal op elke wijze ouderen zinvol willen en kunnen meedoen in de samenleving.

In samenwerking met de Leyden Academy on Vitality & Ageing is het Sociaal en Cultureel Planbureau een
participatief onderzoek gestart met ouderen in twee stadswijken. Door gezamenlijk te werken aan een
fotoverhalententoonstelling konden deelnemers laten zien hoe zij hun leefomgeving ervaren en welke
verbeteringen zij gerealiseerd zouden willen zien. Het met elkaar uitwisselen van ervaringen en samen
werken aan een opdracht trok de ouderen uit hun isolement. Ook gaf het hen zelfvertrouwen om op een
creatieve manier mee te denken over de vormgeving van hun leefomgeving. De studie biedt verrassende
inzichten op de thema’s participatie, vertrouwen en veerkracht.

Onze bijzondere dank gaat uit naar de ouderen die als ‘co-onderzoekers’ participeerden in deze studie en
de buurtwerkers en bewoners die hen daarbij ondersteunden.

Prof. dr. Karen van Oudenhoven-van der Zee (directeur)

Drs. Charlotte van Hees (adjunct-directeur)
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Samenvatting

In een ouderenvriendelijke samenleving heeft iedere oudere — ongeacht diens afkomst — gelijkwaardige
kansen op een goed bestaan en telt die volwaardig mee. Echter, de stem van niet alle ouderen klinkt door
in beleid. Een deel van de ouderen is door slechte ervaringen en persoonlijke tegenslagen teleurgesteld
geraakt in gemeentemedewerkers. Ze neigen zich terug te trekken uit het sociale leven en niet meer mee
te doenin hun buurt. Ze zijn ontevreden over de gemeente, de buurt en sommigen ook over zichzelf.

Ze lijken hun veerkracht en vertrouwen voorgoed verloren te hebben.

Deze studie werd uitgevoerd in twee grootstedelijke wijken, die beide gekenmerkt worden door een
cumulatie van kwetsbaarmakende leefomstandigheden zoals armoede, gezondheidsproblemen, beperkte
ondersteuning van mantelzorgers en slechte huisvesting. In beide wijken wonen ouderen met een lage
sociaaleconomische status en veel ouderen met een migratieachtergrond.

In de beide wijken formeerden ouderen zelf een onderzoeksgroep van ouderen woonachtig in de wijk,
die als co-onderzoekers aan de slag gingen met begeleiders van het onderzoeksteam van de Leyden
Academy on Vitality & Aging (Leyden Academy) en het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP). De
ouderen trokken zo samen op met academisch opgeleide onderzoekers om het onderzoek gaandeweg te
ontwerpen en om het onderzoek uit te voeren.

Doel

Doel van de studie is inzicht verkrijgen in hoe veerkracht en vertrouwen kunnen bijdragen aan het
welbevinden en betekenisvol meedoen van ouderen in kwetsbaarmakende situaties. Dit is stapsgewijs
onderzocht aan de hand van de volgende vragen: Wat is betekenisvolle participatie volgens deze

groep van ouderen in kwetsbaarmakende situaties? Welke rol spelen veerkracht en vertrouwen om
betekenisvol mee te doen? Welke handelingsperspectieven levert dit op voor ouderen en beleidsmakers?

Theorie en methode

Een onderzoek naar betekenisvolle participatie van ouderen en hoe deze participatie tot stand komt,
voltrekt zich niet met een neutrale blik. Onderzoekers kijken met hun kennis en ervaringen uit eerder
onderzoek, met hun affiniteit met de onderzochte groep en met hun denkbeelden over de wenselijkheid
van die participatie. In dit onderzoek worden de diverse inzichten van onderzoekers en ouderen in hun
rol als co-onderzoekers bijeengebracht om zicht te krijgen op wat meedoen, veerkracht en vertrouwen
betekenen voor de ouderen uit de twee stadswijken.

De begripsvorming bouwt voort op eerder SCP-onderzoek. In lijn met Van Campen et al. (2020, 2024)

en Vermeij et al. (2024) is participatie opgevat als meedoen aan de samenleving. Het betreft alle
activiteiten die burgers in verbinding met anderen ontplooien. Die activiteiten kunnen in aard, omvang
en verscheidenheid variéren. Betekenisvolle participatie gaat een stap verder. Hierbij gaat het om
participatie waarvan uit onderzoek blijkt dat individuen die zelf van betekenis vinden en/of voor de
samenleving als geheel van belang achten (vgl. Van Campen en Olsthoorn 2022). Hoe komt het dat
sommigen wel en anderen niet meedoen? Veel hangt daarbij af van de hulpbronnen waarover mensen
beschikken. Een hulpbron zegt niet alleen iets over een persoon maar ook over de verhouding van die
persoon tot anderen. Welke hulpbronnen in de omgeving boren ouderen in de twee stadswijken aan om
betekenisvol mee te doen en welbevinden te realiseren?

Veerkracht is een koepelbegrip dat meer aspecten omvat (vgl. Van Oudenhoven 2024). Mensen kunnen
terugveren uit kwetsbaarmakende situaties door om te gaan met tegenslagen in het leven. Hierbij vangt
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de persoon niet alleen tegenslagen op en veert die (boven verwachting) weer op. Hij groeit ook en
ontwikkelt zich verder. Wanneer mensen samen met anderen hun leefsituatie willen gaan verbeteren,
komen ze in actie of weerstand om sociale verandering te weeg te brengen (Grenier et al. 2020).

Eris zelfvertrouwen nodig om de actie te starten. Een succesvolle actie geeft het gevoel ergens bij te
horen, mee te kunnen praten en versterkt het vertrouwen in de groep. Het kan voelen als meedoen en
meetellen. Het wekt emotionele energie op en verschaft mensen tevens een identiteit en een waardevol
symbool. Een succesvol contact met de overheid laat institutioneel vertrouwen groeien. Bij elkaar
genomen zorgt dit ervoor dat de mensen zich betekenisvol betrokken voelen.

In deze studie is gekozen voor de methode van participatief actieonderzoek (PAR: Participatory Action
Research). Ten eerste omdat de beoogde groep met reguliere beleidsonderzoeksmethoden, zoals
vragenlijsten en focusgroepgesprekken, niet bereikt wordt (Sterckx 2022). Ten tweede omdat PAR beoogt
een sociale verandering op gang te brengen (Abma et al. 2019a). PAR gaat verder dan beschrijving of
verklaring. Het doel is om het persoonlijke en onderlinge begrip onder de deelnemende betrokkenen te
vergroten en hun ‘privéproblemen’ op de agenda van beleidsmakers en professionals te zetten. Sociale
verandering omvat veranderende percepties en persoonlijk begrip van de manier waarop mensen

hun wereld zien. Maar ook wederzijds begrip tussen mensen, zodat ze de perspectieven van anderen
begrijpen. Ditis te zien als een proces van relationele empowerment: deelnemers verkrijgen meer greep
en controle op de eigen situatie als gevolg van het leerproces dat op gang is gebracht. Tevens gaat het
hier om een groeiend kritisch bewustzijn over bestaande machtsverhoudingen, marginalisering en
contextuele factoren die de participatie belemmeren (vgl. Abma et al. 2025).

PAR zet werkvormen in die participatie mogelijk maken en bijdragen aan het wederzijdse leerproces.
Vanuit dat oogpunt hebben we gekozen voor photovoice. Hierbij maken de deelnemers als co-onderzoekers
zelf foto’s, in dit geval van hun eigen buurt en leefwereld. Op die manier komen er issues aan het

licht waar mensen in hun buurt tegenaan lopen. De deelnemers krijgen zelf de regie en gaan met

een fotocamera op pad om hun omgeving — maar ook gevoelens en wensen — in beeld te brengen.
Vervolgens gaan ze daar met elkaar en met anderen over in gesprek. Door de foto’s tentoon te stellen
kan er letterlijk door de ogen van de mensen zelf naar thema’s worden gekeken die zij belangrijk
vinden. Photovoice is aantrekkelijk omdat de methode minder verbaal georiénteerd is dan traditionele
onderzoeksmethoden. Photovoice biedt daarmee ook aan burgers die minder taalvaardig zijn de kans
om hun perspectief te uiten en deel te nemen aan onderzoek. Deze methode is potentieel krachtig en
empowerend omdat deelnemers zelf de camera vasthouden en bepalen wat gezien wordt in plaats van
zelf het object van onderzoek te zijn.

Bevindingen
Ruim een jaar trokken de onderzoekers met elkaar op en dat gaf de volgende inzichten.

Betekenisvolle participatie bleek voor deze ouderen meer te zijn dan het geven van mantelzorg en het doen
van vrijwilligerswerk. Dat deden ze al. Deze manier van meedoen stond echter in hun eigen woorden

in het teken van ‘doorleven en overleven’. Ze hebben kennisgemaakt met participatie die voor henzelf
betekenisvol is: waar ze plezier aan beleven (versus participatie die louter nuttig is). Belangrijk is verder
het gevoel hebben dat je erbij hoort (belonging, Abma 2023). Dat gevoel bestaat onder meer uit jezelf
kunnen zijn, je deel voelen van een groep en erkenning en respect ontvangen van anderen in de buurt en
van vertegenwoordigers van instituties.

Om gehoord en gezien te worden, moesten de ouderen eerst een stem vinden om hun verhaal te vertellen.
Dit lijkt vanzelfsprekend, maar voor de ouderen in het onderzoek was dat zeker niet het geval. Hun stem
vonden ze in dialoog met andere ouderen tijdens de gezamenlijke, creatieve activiteiten van photovoice.
De foto’s vormden de inbreng voor gesprekken met de deelnemers onderling en later voor gesprekken
in bredere kring met betrokken ouderen, professionals en beleidsmakers. Doordat mensen zich in de
foto’s en de (levens)verhalen van anderen herkennen, groeide het vertrouwen in zichzelf, in elkaar en in
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de gemeenschap. Op basis van de gesprekken en selecties van betekenisvolle foto’s organiseerden de
groepen een fototentoonstelling in de buurt. Tijdens de fototentoonstellingen in de twee wijken zijn de
ouderen samen met buurtbewoners, onderzoekers, beleidsmakers en betrokken professionals in gesprek
gegaan over wat er allemaal te zien was op de foto’s en de beweegredenen erachter.

Het hele proces zette de deelnemers in hun kracht en hielp ze om terug te veren. Deze veerkracht kwam
uit henzelf, maar zonder de anderen was de veerkracht niet tot groei en uiting gekomen. Persoonlijke
veerkracht, veerkracht als groep en van daaruit hun wens om de veerkracht in de buurt te versterken.
Deze drie niveaus beinvioedden elkaar voortdurend en zijn nauwelijks los van elkaar te zien.

Voetje voor voetje herwonnen de ouderen hun vertrouwen: eerst hun zelfvertrouwen, daarna hun sociale
vertrouwen in andere buurtbewoners en de onderzoekers, en vervolgens zetten ze in gesprekken met
buurtwerkers en gemeentemedewerkers de eerste schreden op weg naar meer institutioneel vertrouwen.

Veerkracht en vertrouwen waren onlosmakelijk met elkaar verbonden in de drie stappen: zelfvertrouwen
(1) als basis voor persoonlijke veerkracht, sociaal vertrouwen (2) als basis voor groepsidentiteit, een eigen
stem laten horen en actiebereidheid. Een volgende stap van institutioneel vertrouwen (3) zou de basis
kunnen zijn om maatschappelijke veerkracht te tonen door te participeren in beleidsprocessen.

Handelingsperspectieven

Er zijn lessen te trekken uit het onderzoek voor toekomstig beleid en onderzoek. Veel onderzoek gaat over
burgers. Dit onderzoek is door en met burgers gedaan. Dat levert andere inzichten voor onderzoekers, maar
ook de ouderen uit de twee stadswijken. Voorts wordt er van burgers vaak verwacht dat zij participeren

in beleid en onderzoek. Of het nu om beleidstafels gaat of surveys, bewoners doen mee binnen de kaders
die zijn bepaald door professionals. De aanpak van deze studie werkt andersom: professionals en
beleidsmakers participeren in de leefwereld van de burgers. Dit biedt een voorbeeld om burgers op

een andere manier te benaderen en bij lokaal beleid te betrekken. Dat vergt andere methodieken.

Bewust is gewerkt met creatieve methodieken zoals photovoice. Deze methode geeft bewoners de
regie (zij houden de camera in de hand en zij bepalen wat ze fotograferen), en heeft als voordeel dat
minder taalvaardige bewoners ook kunnen meedoen. Voorts geeft die methode ruimte aan emoties van
burgers en dat wat moeilijk in woorden is uit te drukken (het ‘onzegbare’). Photovoice is een methode
om beleefde ervaringen en emoties te delen en een betekenisvol gesprek op gang te brengen. Dit biedt
andere kennis en beleidsinformatie dan reguliere methoden van beleidsonderzoek.

Daarnaast biedt deze studie voorbeelden om in gesprek te komen met ouderen die weinig ophebben
met beleid en onderzoek. Door mensen de regie te geven, herwinnen ze vertrouwen en veerkracht om
weer mee te doen aan de samenleving. Op basis van de bevindingen van deze studie adviseren we om
te beginnen in de buurten waar burgers wonen en in hun leefwereld. Ga daar werken aan onderling
vertrouwen. Het onderzoek laat zien hoe burgers ‘gevoel krijgen voor betekenisvolle participatie’.

Die betekenis is niet zozeer gelegen in het praktische nut (werk, mantelzorg), maar in wat plezier en
vreugde geeft. Opvallend is dat het niet-utilitaire op de voorgrond treedt en als waardevol en zinvol
wordt ervaren.

Waar (alle) ouderen baat bij hebben, is hun verhaal te kunnen delen met mensen die luisteren. In de
emotionele herkenning van levenservaringen schuilt ook erkenning voor wie zij zijn. Het lijkt zo simpel,
maar het gebeurt weinig. Het vraagt tijd en een aangepast, trager tempo. Maar ook persoonlijke
aandacht, een veilige omgeving, flexibiliteit en maatwerk, bijvoorbeeld door een langdurig, regelmatig
contact en interactie bij de mensen thuis en in hun buurt om hun (zelf)vertrouwen te versterken.
Professionele buurtwerkers kunnen helpen om de contacten te leggen en te bestendigen.

Gelijkwaardigheid tussen overheid en burgers vraagt om een overheid die responsief en gevoelig is voor
wat er in de samenleving leeft en mensen serieus neemt. De basis daarvan is het zich inleven (empathie)

8 SAMENVATTING



in het dagelijks leven van burgers. We hebben gezien dat het proces vraagt om vertraging, geduld en

een open benadering om duurzame relaties op te bouwen en het vertrouwen van mensen te winnen.
Zodra het eindresultaat de overhand gaat krijgen, denk aan een tentoonstelling, ontstaat er druk die de
relaties en het vertrouwen op scherp zet. Een te sterke nadruk op het resultaat kan ten koste gaan van de
kwaliteit van het proces.

De groepen hebben de stap gezet van wantrouwen naar het gevoel mee te doen, maar hun vertrouwen
in de overheid is daarmee niet hersteld. Dat vraagt een vervolg. Aannemelijk is dat ouderen met de
opgedane kracht en energie vanuit het gevoel deel uit te maken van een buurtgemeenschap, eerder

de interactie met beleidsmakers kunnen, willen en durven zoeken om hun precaire leefsituatie te
veranderen. Daarmee kan een volgend proces in gang gezet worden. Pas wanneer dat naar hun gevoel
succesvol is, zal het vertrouwen in de overheid naar onze verwachting kunnen terugkomen.
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1 Inleiding

Niet de stem van dlle ouderen klinkt door in beleid. Een deel van de ouderen is door slechte ervaringen
en persoonlijke tegenslagen teleurgesteld geraakt in overheden en hulpverleners. Deze studie beoogt
een sociale verandering op gang te brengen en te leiden tot lokale impact in het streven naar een
ouderenvriendelijke samenleving waar iedere oudere — ongeacht diens afkomst — gelijkwaardige kansen
heeft op een goed bestaan en volwaardig meetelt. In een inclusieve samenleving kunnen alle mensen
zich ontplooien en deelgenoot zijn van zowel het economische, het sociale als het culturele leven.

Niet bij alle ouderen is dat vanzelfsprekend, als zij hulpbronnen en voorzieningen in de omgeving en
vaardigheden missen die nodig zijn om mee te doen (Van Campen et al. 2024). Naast niet altijd kunnen
meedoen, is het ook de vraag of ze het gevoel hebben mee te praten (Abma 2022). Dit gaat vaak gepaard
met weinig veerkracht, laag welbevinden en weinig vertrouwen in instituties (Miltenburg et al. 2023; Van
Oudenhoven 2024). Hoe kunnen deze mensen bij de samenleving betrokken worden op een manier die
zij als betekenisvol ervaren?

De stem van een grote groep ouderen klinkt door in beleid en onderzoek door middel van surveys,
focusgroepen, tafelgesprekken en vertegenwoordiging in raden en bonden. De stem van ouderen die
in kwetsbare situaties leven, zoals een lage sociaal-economische positie, (digitale) laaggeletterdheid
of migratiegeschiedenis klinkt niet of nauwelijks door in beleid (Bendien et al. 2023a). Mensen met
weinig hulpbronnen hebben minder vertrouwen in de overheid dan andere klassen in de samenleving
(Vrooman et al. 2023). Ze reageren vaak gelaten en doen minder mee aan de samenleving en komen
minder in actie om hun positie te verbeteren (Miltenburg et al. 2023; Van Noije et al. 2023). Het is lastig
voor hen om terug te veren uit de precaire situatie waarin ze terecht zijn gekomen en weer op een
voor hen betekenisvolle manier aan te sluiten bij de samenleving en gehoord te worden in beleid (vgl.
Van Oudenhoven 2024). Daarom richten we dit onderzoek op deze specifieke onderzoekspopulatie,
te weten ouderen die nauwelijks worden bereikt in regulier onderzoek en wiens stem en ervaringen
ondergerepresenteerd zijn in beleid.
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2 Onderzoek

Doel van de studie is inzicht verkrijgen in hoe veerkracht en vertrouwen kunnen bijdragen aan het
welbevinden en betekenisvol meedoen van ouderen in kwetsbaarmakende situaties. Een onderzoek
naar betekenisvolle participatie van ouderen en hoe deze participatie tot stand komt, voltrekt zich
niet met een neutrale blik. Onderzoekers kijken met hun kennis en ervaringen uit eerder onderzoek,
met hun affiniteit met de onderzochte groep en met hun denkbeelden over de wenselijkheid van die
participatie. In dit onderzoek worden de diverse inzichten van onderzoekers en ouderen in hun rol
als co-onderzoekers bijeengebracht om zicht te krijgen op wat meedoen, veerkracht en vertrouwen
betekenen voor de ouderen uit de twee stadswijken.

De begripsvorming bouwt voort op eerder SCP-onderzoek. In lijn met Van Campen et al. (2024) en
Vermeij et al. (2024) gaat het bij betekenisvolle participatie om participatie die betekenisvol wordt geacht
door individuen en/of de samenleving. Het gaat om deelname op verschillende manieren: betaald werk,
zorg voor anderen, onderwijs, vrijwilligerswerk, vrije tijd, en het sociale bestaan. Het gaat daarbij om
participatie die positief bijdraagt aan het welbevinden van mensen en de kwaliteit van de samenleving
als geheel. Dit onderzoeken we stapsgewijs aan de hand van de volgende vragen:

1 Wat is betekenisvolle participatie volgens deze groep van ouderen in kwetsbaarmakende situaties?
2 Welke rol spelen veerkracht en vertrouwen om betekenisvol mee te doen?
3 Welke handelingsperspectieven levert dit op voor ouderen en beleidsmakers?

In deze studie is gekozen voor de methode van participatief actieonderzoek (PAR: Participatory Action
Research). Ten eerste omdat de beoogde groep met reguliere beleidsonderzoeksmethoden, zoals
vragenlijsten en focusgroepgesprekken, niet bereikt wordt (zie 0.m. Abma 2022; Sterckx et al. 2022).
Ten tweede omdat PAR beoogt een sociale verandering op gang te brengen (Abma et al. 2019a).
PAR gaat verder dan beschrijving of verklaring. Het doel is om het persoonlijke en onderlinge begrip
onder de deelnemende betrokkenen te vergroten en hun ‘privéproblemen’ op de agenda van
beleidsmakers en professionals te zetten (Abma et al. 2025).

In vergelijking met kwantitatief onderzoek éver ouderen verloopt participatief onderzoek juist mét
ouderen. Door gebruik te maken van creatieve onderzoeksmethodes kan men de ‘stem’ van deze
mensen wel laten horen. Het participatief onderzoek werd in concrete praktijksituaties, met mensen die
het betreft, opgezet en uitgevoerd. Daarbij werden een reeks van kwalitatieve methoden ingezet, denk
aan informele gesprekken, photovoice, interviews en participerende observaties (Abma et al. 2019a).

We kozen twee grootstedelijke wijken, die beide gekenmerkt worden door veel kwetsbaarmakende
leefomstandigheden zoals armoede, gezondheidsproblemen, beperkte ondersteuning van mantelzorgers
en slechte huisvesting. In beide wijken wonen ouderen met een lage sociaal-economische status en veel
ouderen met een migratieachtergrond. In de beide wijken formeerden we een onderzoeksgroep van
ouderen woonachtig in de wijk, die als co-onderzoekers aan de slag gingen met procesbegeleiders van
ons onderzoeksteam. De co-onderzoekers trokken zo samen met academisch opgeleide onderzoekers op
om het onderzoek te ontwerpen en uit te voeren.

De studie leverde verschillende vormen van data op: verslagen van de bijeenkomsten, verslagen van de
interviews, fotoverhalen en reacties van de bewoners en professionals op de fototentoonstellingen, en
verslagen van gesprekken van buurtbewoners met professionals en beleidsmakers. Deze data werden
geanalyseerd met een begrippenkader waarin belonging, veerkracht en vertrouwen een vooraanstaande
positie innemen. De beschikbaarheid en verscheidenheid van hulpbronnen brengen we met deze
begrippen in verband.
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Bij deze publicatie horen drie verdiepende hoofdstukken die afzonderlijk leesbaar zijn voor wie verdieping
zoekt over de theoretische lens (hoofdstuk Theorie), de PAR-methode (hoofdstuk Methodologie) en het
rijke materiaal aan onderzoeksbevindingen (hoofdstuk Resultaten). Deze verdiepende hoofdstukken zijn

te vinden op www.scp.nl bij dit rapport.

ONDERZOEK


http://www.scp.nl

3 Bevindingen

3.1 Betekenisvolle participatie

De participatie van ouderen wordt in het algemeen bezien door een economische bril. Het landelijk beleid
oriénteert zich op hoe ouderen de tekorten op de arbeidsmarkt, in het bijzonder de gezondheidszorg,
kunnen verminderen door hun inzet als mantelzorgers en vrijwilligers. De betekenis van participatie wordt
dan eenzijdig belicht als economische bijdrage van ouderen. Dat is een utilitaire benadering waarin die
activiteiten voorop staan die bijdragen aan de samenleving doordat ze een probleem oplossen. Betekenis-
volle participatie is meer dan dat en dat geldt voor alle leeftijden, niet alleen voor ouderen. Wat betekenisvol
of zinvol is, verschilt per persoon, per levensfase en per omstandigheid waarin mensen verkeren.

Een kernbevinding van dit onderzoek is dat betekenisvolle participatie voor deze ouderen meer is dan
zorgen en werken (utilitaire benadering gericht op nut). Dat doen ze vaak al. Belangrijk voor hen is het
gevoel hebben dat je erbij hoort (belonging). Dat gevoel bestaat onder meer uit het je deel voelen van een
groep en erkenning en respect ontvangen van anderen in de buurt en instituties. Verrassend genoeg
ontleenden de deelnemers veel zin, plezier en vreugde aan het maken van foto’s en het met elkaar zijn en
in gesprek gaan over wat hen bezighield en -houdt. Vooraf waren ze soms wat weifelend over de activiteiten.
Maar gaandeweg kregen ze hier steeds meer schik in. En ontdekten ze hoe het speelse leren van nieuwe
vaardigheden en het herontdekken van oude gewoonten bijdraagt aan de zin en kwaliteit van leven.

Uit hun verhalen blijkt dat ouderen naast mantelzorg en vrijwilligerswerk in beide wijken al meededen
aan activiteiten, variérend van dansen en beweeggroepen tot het geven van massages en lascursussen.
Er waren ook ouderen die lid waren van het wijkberaad of stukjes schreven voor de wijkkrant. Deze manier
van meedoen stond echter in hun eigen woorden in het teken van ‘doorleven en overleven’. Ze stonden
er alleen voor, zo was het algemene gevoel. Een nieuwe vorm van meedoen ontdekten ze door samen
foto’s te maken en tentoonstellingen te organiseren.' Zo ontdekten ze dat betekenisvol participeren of
zinvol meedoen voor hen in de kern een gevoel is van ‘ergens bijhoren’ (belonging).

Het gevoel van ergens toebehoren en je thuis voelen ontstond tijdens ontmoetingen. De ontmoetingen
van de ouderen creéerden gedeelde aandacht voor de problematiek in hun leefsituatie en wederzijdse
erkenning voor elkaars emotionele beslommeringen. Deze gedeelde realiteit gaf een gevoel van erbij
horen en zich thuis voelen (solidariteit), symbolen van groepslidmaatschap (de foto’s) en een gevoel
van identiteit.

Het maken van de foto’s was voor hen een nieuw ritueel. Hierbij kunnen ze emoties en gevoelens delen,
zoals verdriet vanwege verlies, ziekte of onbegrip. Of een gedeelde realiteit ervaren, waardoor solidariteit
ontstaat en groepssymbolen ontstaan, zoals het samen strijden voor een beter Laak (wijk in Den Haag)
voor ouderen. Hiermee worden de verhalen van de deelnemers niet alleen vanuit hun kwetsbaarheden
en pijn verteld, maar vooral ook vanuit een gevoel van veerkracht, een streven om een betere toekomst
te creéren.

Het maken en delen van fotoverhalen in een veilige en vertrouwde omgeving gaf hen kansen om hun
eigen stem (terug) te vinden, door hun verhaal te vertellen en thema’s en verbanden te ontdekken die ze
eerder niet hadden gezien. De herkenning en erkenning die ze krijgen door het delen van hun verhalen,
stellen hen in staat om voor hun verhaal te gaan staan.

' Dat was de vorm van meedoen die ze ontdekten in deze studie. Dat neemt niet weg dat het ook een andere creatieve
activiteit had kunnen zijn zoals dans. Bij een andere groep in de andere wijk had bijvoorbeeld ook cultureel erfgoed in de
wijk het verbindende thema kunnen zijn.
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In beide wijken hebben de photovoice-sessies als katalysator gewerkt voor ten minste drie processen:

1 het vertellen van een persoonlijk verhaal door de ouderen
2 het leren van nieuwe vaardigheden, waaronder het omgaan met digitale fotografie
3 hetleren interpreteren van de genomen foto’s door ze in de context van een eigen verhaal te plaatsen

Een sleutelmoment tijdens de fototentoonstelling was toen de ouderen naast hun foto’s gingen staan
en het verhaal deelden met de toehoorders. Slechts een halfjaar eerder kon een groot deel van deze
ouderen dit zich nog maar moeilijk voorstellen. Ze liepen met hun verhalen in stilte rond en voelden zich
vaak alleen.

Tijdens de tentoonstellingen zagen we hoe het gevoel van trots en gemeenschap bij de ouderen vertaald
werd in een gevoel van eigenaarschap. Het moment waarop het publiek naar hen luisterde, markeerde
een hoogtepunt in hun participatie. In Laak was humor ook belangrijk en dat maakte de groep hechter.
Zij gingen zichzelf zien als leden van een groep. De Amsterdamse ouderen hebben die groep zelfs een
naam geven: de Dappere Doorzetters.

3.2 Veerkracht

Om gehoord en gezien te worden, moesten de ouderen eerst een stem vinden om hun verhaal te
vertellen. Dit is voor veel andere ouderen wellicht vanzelfsprekend, maar voor hen niet. Hun stem
vonden ze in interactie met andere ouderen tijdens gezamenlijke activiteiten rondom de fotoverhalen.
Het was een geleidelijk, aftastend en verkennend proces van herkenning en erkenning van persoonlijke
kwetsbaarheden. Hier haalden ze kracht uit om terug te veren. Deze veerkracht kwam uit henzelf, maar
zonder de anderen was de veerkracht niet tot uiting gekomen. Ook niet zonder het fotoproject met de
veilige communicatieve ruimte, vrije uitwisseling van meningen en gelijkwaardigheid van standpunten.
Het fotoproject gaf de ouderen de mogelijkheid om veerkracht te vinden en te ontwikkelen, als persoon
en als groep.

Uit welke precaire situaties veerden ze terug? Daar is geen eenduidige oorzaak voor aan te wijzen.

Het ging eerder om een opstapeling van problemen en tegenslagen. In beide wijken ervaren ze een
verminderde sociale cohesie, doordat er veel vermenging is met ‘nieuwe mensen’. Er wordt nostalgisch
teruggekeken naar hoe het vroeger was, toen professionals en ambtenaren langskwamen om te vragen
hoe het met de bewoners ging. Tegelijkertijd spelen er andere kwesties zoals schulden en armoede,
taalbarrieres, en een moeilijke toegankelijkheid tot digitale middelen, vervoer en ondersteunende
netwerken. Gezondheidsproblematiek vormt een belangrijk obstakel om mee te doen in de buurt.

Voorbeelden van buitensluiting kwamen in beide wijken naar voren. In de Indische Buurt vertelden de
ouderen over de vaak witte ambtenarij en welzijnsorganisaties, die weinig begrip of kennis hadden wat
de ‘gekleurde’ wijk betreft. Negatief geladen interacties met betrekking tot racisme leidden tot gebrek
aan vertrouwen in de autoriteiten en instanties, zoals de politie. Aanvankelijk spraken ze over zichzelf als
slachtoffers. Ze werden in hun eigen wijk niet gezien of gehoord door buurtbewoners en ook niet door
hulpverlenende instanties. Verschillende ouderen worstelden met een negatief zelfbeeld en een laag
zelfvertrouwen.

3.3 Vertrouwen

Vertrouwen komt te voet en gaat te paard. Na jarenlange afwijzingen en teleurstellingen in contacten
met overheden hadden de ouderen weinig vertrouwen meer in instanties en de overheid en onderzoek.
Gevolg was dat ze geen (nieuwe) pogingen meer deden om hieraan mee te doen. Sommigen kozen
voor zelfbescherming, door niet langer hun kostbare energie en tijd te steken in het ‘zogenaamd’
meebeslissen over bijvoorbeeld hun wijk of woning.
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De ouderen in dit project herwonnen hun vertrouwen (en veerkracht) welbeschouwd in drie stappen:

1) zelfvertrouwen, 2) sociaal vertrouwen, 3) institutioneel vertrouwen. Ze lijken stap 1 en 2 te hebben gezet.
Enin eerste gesprekken met medewerkers van de gemeente te hebben geroken aan stap 3. Veerkracht en
vertrouwen waren onlosmakelijk met elkaar verbonden in de drie stappen. In de eerste plaats ontstond
zelfvertrouwen als basis voor persoonlijke veerkracht. In de tweede plaats zagen we sociaal vertrouwen
ontstaan als basis voor groepsidentiteit, hun stem te laten horen en actiebereidheid. De derde stap naar
institutioneel vertrouwen zou de basis kunnen zijn om maatschappelijke veerkracht te tonen door te
participeren in beleidsprocessen als deelnemers dat zouden willen. Eerste aanwijzingen daarvoor zagen
we in de co-creatieve sessie met een gemeenteambtenaar en tijdens de fotoverhalententoonstelling bij
het Sociaal en Cultureel Planbureau waar de ouderen in gesprek gingen met ambtenaren en onderzoekers.

Wantrouwen jegens de overheid en somberheid over de richting van de samenleving is beduidend

hoger onder mensen met de minste hulpbronnen (Vrooman et al. 2023). Dit heeft in belangrijke mate te
maken met een verlies van controle (Van den Bos 2023; Van Oudenhoven 2024). Daar komt bij dat vooral
mensen met weinig hulpbronnen het gevoel hebben dat de politiek niet naar hen luistert en niet goed
weet wat hun problemen zijn (Van Noije et al. 2023).

Om te begrijpen hoe burgers reageren op afnemend vertrouwen in instituties, onderscheidt Hirschman
(1970) vier mogelijke reacties:

1 Exit: het systeem verlaten door zich terug te trekken uit het maatschappelijk leven

2 Voice: actief uiten van onvrede, zoals protesteren of stemmen

3 Loyalty: trouw blijven aan het systeem ondanks onvrede, in de hoop op verbetering

4 Neglect: passiviteit, waarbij burgers zich machteloos voelen en stoppen met participeren in
maatschappelijke processen, zoals stemmen (Hjortskov et al. 2018; Migone 2023)

De sociale verandering die bij de twee groepen is geobserveerd, is een beweging van Exit en Neglect naar
Voice. De waargenomen gevoelens van machteloosheid en gelatenheid van de ouderen die het gevoel
hadden dat de politiek onvoldoende naar hen luistert, verminderde aanvankelijk de neiging tot stemmen
en protesteren (voice). Door de fotoverhalen ontwikkelen de ouderen een alternatieve vorm van een
eigen stem (voice).

Hoe zagen en ervoeren de mensen die in deze situaties leven dit zelf? Gedurende het onderzoek werden
de ouderen zich door gesprekken over de foto’s bewust van een aantal zaken, zoals: het gevoel van niet
thuis zijn in je wijk (veranderende wijk, bestaansonzekerheid) en negatief geladen interacties (racisme,
discriminatie, sociale uitsluiting).

Waar beleidsonderzoekers de nadruk leggen op de oorzaken in de verdeling van hulpbronnen, legden de
ouderen de nadruk op de uitkomsten en gevolgen daarvan voor hun leefomstandigheden: ze voelen zich
niet thuis in hun wijk, sociaal-economisch gerelateerde gezondheidsproblemen en discriminatie.

Beide perspectieven tonen een proces van sociale uitsluiting. Dit is direct te herleiden tot een

ongelijke verdeling van hulpbronnen, macht en status. Statusongelijkheden zijn zowel een motor voor
groepsinteractie als een bron van mogelijke spanningen en conflicten. Dit betekent ook dat mensen met
minder hulpbronnen meer aan de marge verkeren en minder kans hebben om erkenning, waardering en
status te verwerven.

Na het onderzoek zijn de problemen van de deelnemende ouderen nog niet opgelost. Maar ze staan iets
minder wantrouwend tegenover professionals en gemeentelijke instituties. Ze hebben meer vertrouwen
in elkaar en in zichzelf. Het geloof en vertrouwen dat ze iets kunnen veranderen aan hun leefsituatie, is er.
De positieve interactie met de onderzoekers helpt ook bij het herwinnen van vertrouwen in instituties.
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4 Dialoogen creatieve methodiek

Het herwinnen van vertrouwen en veerkracht is in deze studie voor een belangrijk deel toe te schrijven
aan de creatieve methodiek van photovoice. Ten opzichte van reguliere manieren van burgerraadpleging
en - participatie zoals inspraakavonden en vragenlijstenonderzoek, bood photovoice een opening naar
ouderen die bekend staan in beleidsjargon als ‘moeilijk bereikbaar’. Dat kostte veel meer tijd dan een
inspraakavond of het verwerken van een enquéte. De opbrengsten van photovoice waren groot, zowel
persoonlijk als voor de buurt.

Tijdens de photovoice-sessies vonden de ouderen hun eigen stem en hun eigen verhaal. Voor velen van
hen was dat voor het eerst in hun leven. Fotografie als kunst lijkt het mogelijk te maken om complexe
gevoelens op een laagdrempelige wijze te uiten en te bespreken in groepsverband. Het vertellen van
hun verhaal en de onderlinge herkenning in de groep helpt om meer inzicht en greep te krijgen op hun
levens. Ze ontdekken op een speelse manier thema’s en gaan verbanden ontdekken die ze eerder niet
hadden gezien. Dit resulteerde in empowerment en persoonlijke groei. De interactie in de groep was
gelijkwaardig. Niemand was de baas en iedereen kon zijn of haar verhaal doen. Er werd met interesse en
instemming geluisterd. Zo ontstond een hechte band, een gevoel van solidariteit en een groepsidentiteit
die zich kenmerkt door wederzijdse steun, begrip (soms ook conflict) en gemeenschappelijke doelen.

Door hun deelname aan de photovoice-sessies hebben ouderen iets geleerd over zichzelf, namelijk dat
ze een verhaal te vertellen hebben en dat er anderen zijn die naar hun luisteren. Die anderen worden
wellicht niet geconfronteerd met precies dezelfde problemen. Maar iedereen heeft wel zijn eigen sores.
In de erkenning van dat gedeelde probleembesef vonden ze steun bij elkaar en dat schiep een band.

De ouderen lieten hun stem horen door een fotoverhalententoonstelling te organiseren voor
beleidsmakers en buurtbewoners. Tijdens de tentoonstellingen zagen we hoe het gevoel van trots en
gemeenschap bij de ouderen vertaald werd in een gevoel van agency; het moment dat het publiek naar
hen ging luisteren, gaf een piek aan hun gevoel van betekenisvolle participatie. Zoals eerder gezegd, was
een sleutelmoment tijdens de tentoonstelling dat de ouderen rechtop naast hun foto’s gingen staan

en bezoekers vertelden hoe deze hun levensverhalen verbeelden. Die actie was niet langer alleen op

de verbetering van eigen levensomstandigheden gericht, maar ook op andere mensen in vergelijkbare
leefsituaties. De ouderen stelden zelf voor om hun ervaringen en verhalen, aan de hand van de foto’s,
aan een breder publiek te tonen tijdens een aantal kleinschalige tentoonstellingen op diverse plekken in
de wijk. Dat is ze gelukt in nog eens vier tentoonstellingen.
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5 Handelingsperspectieven

Een algemene les die we uit dit onderzoek trekken, is dat het loont om ouderen de regie over de
inhoudelijke thematiek van een onderzoek te geven. Ze krijgen daardoor een eigen stem en daar wordt
beter naar geluisterd.

5.1 Ouderen doen zelf onderzoek

Ouderen namen deel aan deze studie als co-onderzoekers en bepaalden mede de onderzoeksagenda

en uitvoering. Dat betekent dat de academische onderzoekers minder regie over de richting van het
onderzoek hadden in vergelijking met een vragenlijstenonderzoek dat respondenten stuurt met
vraagstelling en antwoordcategorieén. Voordeel ten opzichte van vragenlijstonderzoek is dat het thema’s
naar voren brengt die in de hoofden van burgers spelen in plaats van thema’s waarvan onderzoekers
denken dat ze in de hoofden van burgers spelen. Bovendien krijgen bewoners door participatief
actieonderzoek meer inzicht in en greep op hun levens (empowerment).

Centraal staat het ruimte maken voor de stem van burgers in onderzoek en de dialoog met andere
stakeholders (Rosa 2016; Woelders 2019). Het gaat erom dat de onderzoeker een veilige en vertrouwde
setting creéert waarin mensen zich durven uitspreken. Dat geeft ook ruimte aan het delen van emoties en
gevoelens van burgers in plaats van het ‘wegwerken’ van emoties en gevoelens (vgl. Nussbaum 2001).

Uitdaging is om ruimte te geven aan het proces; het luisteren, het samenwerken, het creéren van

een veilige omgeving, het vertellen van verhalen. Dit vraagt om een ander, trager tempo. Komt het
eindresultaat met tastbare resultaten (actieplan voor de wijk, fototentoonstelling, enz.) voorop te staan?
Dan zet dat de kwaliteit van het proces, en daarmee het vertrouwen, onder druk.

De stem van burgers wordt gehoord via talige media in veel burgeronderzoek. Respondenten vullen
verbale vragenlijsten in of nemen deel aan verbale tafelgesprekken. Dat geeft burgers die vaardiger zijn
met taal een grotere stem. Burgers die hun gevoelens en gedachten minder goed onder woorden kunnen
brengen, hebben minder kansen om hun stem te laten horen.

Het aantrekkelijke van kunstzinnige benaderingen, zoals photovoice, is dat ze minder verbaal georiénteerd
zijn dan traditionele onderzoeksmethoden. Ze bieden daarmee ook aan burgers die minder taalvaardig
zijn de kans om hun perspectief te uiten en deel te nemen aan onderzoek. Het is een toegankelijke
methode omdat veel burgers bekend zijn met foto’s maken op een smartphone of (digitale) camera.

5.2 Methodiek biedt houvast

Het meedoen en een stem geven kan met verschillende methodieken en activiteiten. We willen zeker
niet adviseren om vanaf nu standaard in alle wijken photovoice in te zetten. Photovoice is wellicht de
bekendste creatieve benadering. Andere benaderingen zijn improviserend toneel, theater en dans (de
zogenoemde Veder Methode, zie Van Dijk et al. 2011). Het is niet beperkt tot amateurkunst, er zijn ook
voorbeelden van buurtwandelingen en een cultureel-erfgoed-activiteit (Bihari-Elahi en Burggraaff
2020). Ook in het veld van sport en bewegen zien we onderzoekers die zich realiseren dat nieuwe wegen
moeten worden ingeslagen om burgers serieus te betrekken. Jongens krijgen ruimte om hun eigen
voetbalactiviteiten vorm te geven, vrouwen worden betrokken bij discussies over zwemgelegenheden
en buurtbewoners tekenen en knutselen in inspiratieboeken hun beelden van het lokale sportaanbod
(Breedveld en Burgers 2024; Cobussen en Pepers 2022; Moustakas 2024).
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Wat de meest passende methodiek is, blijft daarom een zoektocht en vraagt om continue afstemming.
Oftewel, welke van deze benaderingen men ook gebruikt, de achterliggende gedachte is: onderzoek en
beleid vormen niet het vertrekpunt voor het gesprek. Maar, de burger en wat die kan en wil. Met als doel
betekenisvolle participatie en verkleining van de kloof tussen burger en overheid.

5.3 Luisteren naar burgers

Waar burgers baat bij hebben is hun verhaal delen met mensen die luisteren. In de herkenning van
levenservaringen schuilt ook erkenning voor wie zij zijn. Het lijkt zo simpel maar het gebeurt weinig
(vgl. Plaisier et al. 2024; Van Echtelt et al. 2024). Het gevoel van respect bij burgers is niet te herstellen
met een telefoontje of een formeel werkbezoek. Het vraagt tijd en aandacht, bijvoorbeeld door een
langdurig, regelmatig contact en interactie bij de mensen thuis en in hun buurt om hun (zelf)vertrouwen
te versterken. Professionele buurtwerkers kunnen helpen om de contacten te leggen en te bestendigen.
Respect kan een negatieve houding ten aanzien van de overheid ombuigen in positieve richting, hun
onderlinge relatie verbeteren en de start zijn van hulp bij het oplossen van problemen in de leefwereld
van die burgers (vgl. Keuzenkamp en Van Hoorn 2022).

Geef daarbij ruimte aan emoties. Kunstinitiatieven, zoals de fototentoonstellingen, zijn een non-verbaal
middel om emoties te delen en gesprekken op gang te brengen. Opbrengsten zijn onder meer een
vermindering van eenzaamheid en sociale uitsluiting en een toename van zelfwaardering, gevoel van
regie op individueel niveau en meer sociale participatie en cohesie op samenlevingsniveau (vgl. Abma
2023; Van Campen et al. 2017; Groot et al. 2021; Lewis et al. 2024).

Creatieve methoden bieden een manier om zich in te leven in het dagelijks leven van burgers.
Gelijkwaardigheid tussen overheid en burgers vraagt om een overheid die gevoelig is voor wat er in de
samenleving leeft en die mensen serieus neemt. Dan komen de behoeften van de mensen in beeld op
wie het beoogde beleid zich richt (Van Oudenhoven 2024). Mensen denken niet zonder meer mee met de
overheid (De Koning et al. 2023), en twijfelen over de waarde van hun inbreng (Den Ridder et al. 2021).

In haar essay pleit Van Oudenhoven (2024) voor een gelijkwaardige rol van burgers en beleidsmakers

in het ontwerpen van beleid. De Raad voor Volksgezondheid & Samenleving (RVS 2024) adviseert de
rijksoverheid zich te richten op bloei in plaats van op zelfredzaamheid. Empathie is de kern van creatieve
methoden, die de rationele, verbale methoden van burgerraadpleging, zoals referenda, aanvullen.

5.4 Vooruitblik

De vraag die daarop volgt is: hoe dan? We hebben met dit onderzoek voorbeelden laten zien van hoe
overheden en burgers dit proces kunnen vormgeven, met de hulp van professionele buurtwerkers. De
groepen hebben de stap gezet van wantrouwen naar het gevoel mee te doen, maar hun vertrouwen
in de overheid is daarmee niet hersteld. Dat vraagt om een vervolg. Aannemelijk is dat ouderen met
de opgedane kracht en energie, en vanuit het gevoel deel uit te maken van een buurtgemeenschap,
eerder de interactie met beleidsmakers kunnen, willen en durven zoeken om hun precaire leefsituatie
te veranderen. Daarmee wordt een volgend proces in gang gezet. Pas wanneer dat naar hun gevoel
succesvol is, zal het vertrouwen in de overheid naar onze verwachting kunnen terugkeren.
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