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1 Introductie en leeswijzer 

Gedurende dertien maanden is een participatief actieonderzoek (PAR) uitgevoerd in twee 
grootstedelijke wijken, namelijk Laak in Den Haag en de Indische Buurt in Amsterdam. Diversiteit en 
gelaagdheid kenmerken deze beide wijken. Diversiteit gaat verder dan de verscheidenheid van 
etnische achtergronden en, zoals de data laten zien, uit zich dit in uiteenlopende opvattingen over 
zowel de dagelijkse ervaringen in de wijk als over het landelijk overheidsbeleid. De gelaagdheid in 
beide wijken is goed merkbaar wanneer je als bezoeker steeds dezelfde straten bewandelt, zoals de 
onderzoekers hebben gedaan. Elke nieuwe wandeling leidt tot het ontdekken van een nieuwe laag, 
dat wil zeggen een aspect van het leven in de wijk dat voor een eenmalige bezoeker meestal 
verborgen blijft. 
 
Om de lezer mee te nemen in dit proces van ontdekking en verkenning hebben we een generieke 
contextbeschrijving per wijk opgesteld op grond van eigen etnografische observaties, veldnotities, 
interviews met co-onderzoekers, transcripten van bijeenkomsten en het beeldmateriaal dat door de 
ouderen als (co-)onderzoekers is gemaakt. 
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2 Laak en Indische Buurt 

2.1 Laak 

Figuur 2.1 Beelden van de wijk Laak

 

Bron: Onderzoekers en oudere deelnemers van dit onderzoek1 

 
Het Haagse stadsdeel Laak, dat pal naast het hart van de stad ligt, geniet sinds december 2023 
landelijke bekendheid door de VPRO-tv-serie 100 dagen in de vergeten wijk. De serie laat een beeld van 
het stadsdeel zien dat volgens de programmamakers ‘even onthutsend als hartverwarmend is’.2 In 
de serie worden verschillende mensen uit de wijk geïntroduceerd, zoals de Colombiaanse Andrea. Zij 
is gevlucht uit haar geboorteland en dreigt nu in Den Haag op straat te belanden met haar zoontje. 
Ook zien we Mandeeq, die samen met haar zoon Kees afval op straat opruimt en zich daarnaast met 
een groot hart inzet als vrijwilliger in de wijk. 
 
Van de 47.000 mensen (cijfers uit 2023) die momenteel in Laak wonen, heeft ongeveer 78% een 
migratieachtergrond tegen een Haags gemiddelde van 57%.3 Deze groep is zeer divers: van 
arbeidsmigranten die tijdelijk in Laak verblijven om te werken in de kassen van het Westland en 
vluchtelingen met een complexe problematiek, tot mensen die al lang in Nederland wonen en hier 

 
1 Alle foto’s in dit hoofdstuk zijn door de onderzoekers en ouderen gemaakt. Bij de volgende foto’s noemen we de bronvermelding daarom 

niet. 
2 Zie www.vpro.nl/programmas/100-dagen-in-de-vergeten-wijk.html. 
3 Zie 

denhaag.raadsinformatie.nl/document/12628791/1#:~:text=Laak%20is%20in%20de%20jaren,een%20Haags%20gemiddelde%20van
%205%20%25. 

http://www.vpro.nl/programmas/100-dagen-in-de-vergeten-wijk.html
https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/12628791/1#:%7E:text=Laak%20is%20in%20de%20jaren,een%20Haags%20gemiddelde%20van%205%20%25
https://denhaag.raadsinformatie.nl/document/12628791/1#:%7E:text=Laak%20is%20in%20de%20jaren,een%20Haags%20gemiddelde%20van%205%20%25
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inmiddels hun leven hebben opgebouwd. Ook wonen er veel studenten in Laak. Deze diversiteit is 
goed terug te zien in het straatbeeld: Turkse bakkers, Poolse winkels, Marokkaanse theehuizen en 
een bruine kroeg zijn allemaal vlak bij elkaar te vinden. Er zijn plekken in Laak waar mensen met al 
deze verschillende achtergronden samenkomen, zoals in het buurthuis Vadercentrum. Uit de 
Segregatiemonitor Den Haag4 blijkt echter dat ze grotendeels in gescheiden werelden naast elkaar 
leven. Volgens de cijfers uit de monitor krijgt sociale cohesie in de wijken Laakkwartier en Spoorwijk 
het laagste rapportcijfer, namelijk 4,7, tegen een Haags gemiddelde van 5,9. 
 
Laak is niet alleen divers wat betreft de bewoners, maar ook qua stadsbeeld. Groenstroken en 
parken worden afgewisseld met straten vol met steen en staal. Enerzijds is er de strakke Berlage-
architectuur, die kenmerkend is voor veel gebouwen in Laak. Deze gebouwen doen terugdenken aan 
de industriële arbeiderswijk die Laak ooit was, maar je vindt er ook flatgebouwen in twintigste-
eeuwse nieuwbouwstijl. In sommige straatjes is het kalm en rustig. In andere straten vliegen de 
trams, bussen, auto’s, scooters, scootmobielen, fietsers en een druk publiek je als het ware om de 
oren. 
 
Wie kijkt naar de plekken waar de mensen wonen, krijgt meteen een kijkje in de dynamiek die de 
diversiteit onder de wijkbewoners met zich mee brengt. Er zijn verzorgde voortuinen en planten die 
pronkend op schone vensterbanken achter het raam staan. Ze stralen een gevoel van rust en 
veiligheid uit. Even verderop staan een paar huizen met totaal verwaarloosde portieken, of een 
verzorgde en een verwaarloosde deur in éénzelfde portiek. Er zijn tuinen die niet onderhouden zijn 
en ook bruin verdroogde planten op niet zo schone vensterbanken, met dichtgetrokken, 
beschimmelde gordijnen. Hier en daar ligt veel afval op straat, op willekeurige plekken en zelfs 
rondom de afvalcontainers. Er zijn mensen die zich daar boos om maken. Zij vragen met posters 
aandacht voor het streven naar een schone leefomgeving. Op straat is een licht gevoel van agressie 
en ook achterdocht merkbaar. Dat wordt versterkt door de camera’s, die je nu steeds vaker in 
raamkozijnen of naast voordeuren ziet staan. 
 
En toch zeggen de mensen – als je het hen op de man af vraagt – dat ze zich veilig voelen in Laak. Dit 
ondanks dat ze zelfs overdag het nachtslot erop doen en een alarmsysteem hebben laten installeren, 
wat ze er dan een paar minuten later bij vertellen. En dat is misschien ook niet zo gek. Te midden van 
de diversiteit en levendigheid die er in Laak te vinden is, worden de wijkbewoners ook met forse 
uitdagingen geconfronteerd. Criminaliteit, de lage sociale cohesie en armoede vragen om aandacht: 
zo’n 10% van de wijkbewoners is langdurig arm en een kwart van de gezinnen zijn 
minimahuishoudens.5 Verder kampt 40,2% van de bewoners van Laak met gezondheidsproblemen, 
tegen een Haags gemiddelde 33,3%. Circa 20,3% van de bewoners van Laak heeft een hoog risico op 
een angststoornis of depressie, tegen een Haags gemiddelde 12,8%.6 
 
Er zijn initiatieven om deze probleemgebieden aan te pakken. Vanuit het welzijnsdomein worden 
diverse diensten en activiteiten aan de burgers aangeboden, zoals beweegactiviteiten, sociale 
activiteiten en hulp bij administratieve kwesties. In Laak zijn er zes wijkcentra, alle met volle 
activiteitenagenda’s en spreekuren. Een groot aantal burgerinitiatieven zet zich in voor een leefbaar 

 
4 Zie denhaag.incijfers.nl/dashboard/nl-nl/segregatiemonitor/1--inleiding-segregatiemonitor. 
5 Zie projecten.denhaag.nl/wp-content/uploads/2023/06/Aangescherpt-actieplan-Laak.pdf.  
6 Zie denhaag.incijfers.nl/dashboard/nl-nl/segregatiemonitor/6--gezondheid--zorg-en-welbevinden. 

https://denhaag.incijfers.nl/dashboard/nl-nl/segregatiemonitor/1--inleiding-segregatiemonitor
https://projecten.denhaag.nl/wp-content/uploads/2023/06/Aangescherpt-actieplan-Laak.pdf
https://denhaag.incijfers.nl/dashboard/nl-nl/segregatiemonitor/6--gezondheid--zorg-en-welbevinden
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Laak: De Buurt Bestuurt7, Radilaak8 en Laak Bloeit9, om er een paar te noemen. Ook de gemeente 
spant zich in om de situatie in Laak te verbeteren. Samen met de professionals, initiatiefgroepen en 
wijkbewoners heeft de gemeente in 2023 een actieplan opgesteld met prioriteiten.10 De voortgang is 
in de recente rapportage samengevat.11 

2.2 Indische Buurt 

Figuur 2.2 Beelden van de Indische Buurt

 

 
Het levendige en diverse stadsdeel Amsterdam-Oost ligt ten oosten van de rivier de Amstel en 
zuidelijk van de Singelgracht. Het kent de volgende buurten: IJburg, de Indische Buurt, het Oostelijke 
Havengebied, Oud-Oost en Watergraafsmeer. De inwoners hebben een grote variatie qua 
achtergrond en sociaal-economische positie. Gedurende ons onderzoek richtten wij ons met name 
op de Indische Buurt en delen van de Dapper- en Transvaalbuurt, die aangrenzend zijn aan de 
Indische Buurt. In januari 2024 woonden er 42.611 mensen, waarvan 57% Nederlanders met een 
migratieachtergrond.12 
 
De Indische Buurt kenmerkt zich door de straatnamen, die vernoemd zijn naar eilanden en andere 
locaties in de voormalige kolonie Nederlands-Indië. Er worden momenteel naar schatting honderd 
verschillende talen gesproken. Het kloppend hart van de buurt is de Javastraat. Het is een drukke en 
gezellige straat, met allerlei soorten winkels en restaurants, die een breed scala aan ingrediënten en 
gerechten van over de hele wereld aanbieden. Lopend door de Javastraat richting station 
Muiderpoort kom je – veelal verscholen – versierde steegjes en kunst op de muren tegen. 
 
Al sinds de jaren tachtig en negentig van de vorige eeuw wordt er veel in de Indische Buurt gedaan 
om de leefbaarheid en de kwaliteit van de wijk te verbeteren. Naast algehele verloedering heeft de 

 
7 Zie debuurtbestuurtlaak.nl. 
8 Zie www.facebook.com/RadiLaak. 
9 Zie www.facebook.com/Laakbloeit. 
10 Zie projecten.denhaag.nl/wp-content/uploads/2023/06/Aangescherpt-actieplan-Laak.pdf. 
11 Zie projecten.denhaag.nl/wp-content/uploads/2024/09/Voortgang-actieplan-Laak-september-2024.pdf. 
12 Zie onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-

kerncijfers?tab=indicator&thema=bevolking&indicator=BEVMIGGEEN&indeling=ggwgebieden&jaar=2024&gebied=GM15&taal=nl. 

https://debuurtbestuurtlaak.nl/
http://www.facebook.com/RadiLaak
http://www.facebook.com/Laakbloeit
https://projecten.denhaag.nl/wp-content/uploads/2023/06/Aangescherpt-actieplan-Laak.pdf
https://projecten.denhaag.nl/wp-content/uploads/2024/09/Voortgang-actieplan-Laak-september-2024.pdf
https://onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-kerncijfers?tab=indicator&thema=bevolking&indicator=BEVMIGGEEN&indeling=ggwgebieden&jaar=2024&gebied=GM15&taal=nl
https://onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-kerncijfers?tab=indicator&thema=bevolking&indicator=BEVMIGGEEN&indeling=ggwgebieden&jaar=2024&gebied=GM15&taal=nl
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buurt ook te kampen met drugmisdaad en criminaliteit. Om dit tegen te gaan nam de overheid in 
2007 in samenwerking met diverse woningbouwverenigingen het initiatief om de sociale 
samenstelling in de Indische Buurt te veranderen door een groot aantal sociale huurwoningen om te 
zetten in koopwoningen. Deze diversificatie van het woningbestand moest leiden tot een instroom 
van goed verdienende inwoners, veelal met een westerse nationaliteit. Dit proces, ook wel 
gentrificatie genoemd, is goed merkbaar wanneer een bezoeker door de buurt loopt. Hippe hotels, 
studio’s en nieuwe trekpleisters als het Timorpleingebouw zijn midden in de wijk goed bezochte 
culturele plekken geworden. 
 
Tegelijkertijd merkt een bezoeker ook de sociale tweedeling die in de wijk is ontstaan. Wanneer je 
een van de grote en drukke kruispunten nadert, waar auto’s, fietsers en voetgangers zich van de ene 
kant van de buurt naar de andere verplaatsen, word je al snel ingehaald door een gezin met 
hockeykleding aan, op weg naar een van de sportclubs in de aangrenzende ‘welvarendere’ wijken 
Oost, Watergraafsmeer of IJburg. Loop je een stukje verder langs de gebouwen van soms drie- of 
vierhoog, dan zie je ineens vuilnis op straat en ook achterstallig onderhoud aan de woningen. 
Sommige straten sieren zich met geveltuintjes met rozenstruiken in volle bloei, terwijl andere straten 
zo nauw zijn dat er nauwelijks direct zonlicht binnenvalt. 
 
De buurt als geheel oogt op het eerste gezicht levendig en hip, met dure koffiebars en terrasjes die 
op warme dagen bijna altijd vol zitten. Zoek je het groen in de buurt op, dan beland je al snel in het 
Oosterpark, waar je bij een van de chiquere restaurants terecht kan voor een maaltijd of een kop 
koffie. Maar wandel je een stukje door, dan kom je ook minder welvarende straatjes tegen. Het voelt 
aan alsof er in de Indische Buurt twee werelden door elkaar heen leven. Enerzijds veelal jonge, 
welvarende gezinnen die in de afgelopen jaren hun thuis hebben gevonden in opgeknapte 
koophuizen. Anderzijds de oorspronkelijke buurtbewoners die de veranderingen van de zijlijn 
meemaken. Zij kampen nog altijd met dezelfde problemen als voorheen, zoals algehele 
verloedering, een laag inkomen en gezondheidsproblemen. 
 
Deze problematiek is in cijfers terug te zien. In 2021 waren 30,9% ouderen (66-plus) in de Indische 
Buurt minimahuishoudens. In 2022 kampte 11% van de bevolking in de Indische Buurt met ernstige 
psychische klachten en 11% van de bevolking van 65 jaar en ouder ervoer weinig regie over het eigen 
leven.13 14 15 
 

3 Betekenisvolle participatie in de wijk 

De centrale vraag van dit onderzoek is: Wat is betekenisvolle participatie volgens ouderen in de twee 
stadswijken? Daarbij stellen we de vragen: 

• Speelt veerkracht een rol en hoe?  
• Welke rol speelt vertrouwen en hoe?  

 
13 Zie onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-

kerncijfers?tab=indicator&thema=inkomen&indicator=IMINOUD130_P&indeling=ggwgebieden&jaar=2021&gebied=GM15&taal=nl. 
14 Zie onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-

kerncijfers?tab=indicator&thema=volksgezondheidenzorg&indicator=WZDEPR_P&indeling=ggwgebieden&jaar=2022&gebied=GM15
&taal=nl. 

15 Zie onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-
kerncijfers?tab=indicator&thema=volksgezondheidenzorg&indicator=PREGIE65_P&indeling=ggwgebieden&jaar=2020&gebied=GM1
5&taal=nl. 

https://onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-kerncijfers?tab=indicator&thema=inkomen&indicator=IMINOUD130_P&indeling=ggwgebieden&jaar=2021&gebied=GM15&taal=nl
https://onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-kerncijfers?tab=indicator&thema=inkomen&indicator=IMINOUD130_P&indeling=ggwgebieden&jaar=2021&gebied=GM15&taal=nl
https://onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-kerncijfers?tab=indicator&thema=volksgezondheidenzorg&indicator=WZDEPR_P&indeling=ggwgebieden&jaar=2022&gebied=GM15&taal=nl
https://onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-kerncijfers?tab=indicator&thema=volksgezondheidenzorg&indicator=WZDEPR_P&indeling=ggwgebieden&jaar=2022&gebied=GM15&taal=nl
https://onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-kerncijfers?tab=indicator&thema=volksgezondheidenzorg&indicator=WZDEPR_P&indeling=ggwgebieden&jaar=2022&gebied=GM15&taal=nl
https://onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-kerncijfers?tab=indicator&thema=volksgezondheidenzorg&indicator=PREGIE65_P&indeling=ggwgebieden&jaar=2020&gebied=GM15&taal=nl
https://onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-kerncijfers?tab=indicator&thema=volksgezondheidenzorg&indicator=PREGIE65_P&indeling=ggwgebieden&jaar=2020&gebied=GM15&taal=nl
https://onderzoek.amsterdam.nl/interactief/dashboard-kerncijfers?tab=indicator&thema=volksgezondheidenzorg&indicator=PREGIE65_P&indeling=ggwgebieden&jaar=2020&gebied=GM15&taal=nl
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Al tijdens de werving hebben de onderzoekers geconstateerd dat de ouderen in beide wijken aan een 
scala van activiteiten deelnemen, van dansen en beweeggroepen tot het geven van massages en 
lascursussen. Er zijn zelfs ouderen die lid zijn van het wijkberaad of die stukjes schrijven voor de 
lokale wijkkrant. Voor een gedetailleerde beschrijving, zie het e-magazine Door onze ogen. Fotoverhalen 
van ouderen uit twee stadswijken (te raadplegen via www.scp.nl bij dit rapport), met de biografieën en 
het photovoice-materiaal van de ouderen. Tegelijkertijd blijkt uit gesprekken dat de ouderen lang niet 
altijd naar verlangen en behoefte kunnen participeren op manieren die voor hen betekenisvol zijn. 
De drempels voor zinvolle participatie, zoals door de ouderen aangegeven, zijn in deze paragraaf in 
vier thema’s samengevat, die elk voor de ouderen tot een precaire positie kunnen leiden, namelijk: 
 

• (het gebrek aan) het gevoel van thuis zijn in je wijk; 
• de gezondheidsproblematiek; 
• negatief geladen interacties; 
• interacties met instituties die tot wantrouwen leiden.  

 
In deze paragraaf worden deze vier thema’s uiteengezet aan de hand van voorbeelden uit de twee 
wijken.  

3.1 Je thuis voelen in je wijk: het belang van cohesie 

Onze data laten zien dat onze ouderen het meedoen belangrijk vinden, maar dat door 
omstandigheden participatie wordt bemoeilijkt. De omstandigheden kunnen te maken hebben met 
de huisvesting, armoede, taalbarrières of de daaraan gekoppelde weerstand voor digitalisering. Dit 
tezamen kan tot een versterking van het kwetsbaarheidsgevoel leiden. Hierna volgen voorbeelden 
die deze diverse aspecten van precariteit illustreren. 

Een veranderende wijk 
Onze ouderen wonen gemiddeld al tientallen jaren in hun wijk. In beide wijken ervaren ze een 
verminderde sociale cohesie, doordat er veel vermenging is met ‘nieuwe mensen’. Onder nieuwe 
mensen verstaan ze personen die een andere sociaal-economische of culturele achtergrond hebben. 
Het gaat hier dus niet per se over mensen met een migratieachtergrond, maar over alle soorten 
nieuwe wijkbewoners, waaronder ook hoogopgeleide mensen met hogere inkomens. Als gevolg van 
deze vermenging zijn de ouderen zich in hun wijk minder thuis gaan voelen. Ze verwoorden dit als 
volgt: 

Woongenot is een recht, maar we hebben geen woongenot. En ondertussen gaan de 
huurverhogingen gewoon door. (AC8) 

Sociale huurwoningen verdwijnen, die worden verkocht. Er zijn minder buurthuizen en 
basisscholen vergeleken met vroeger. (AC5) 

Vroeger was Spoorwijk een leuke wijk, hoor. Nu niet meer, nee. Er wonen alleen maar 
allochtonen. Dat is in het Laakkwartier ook zo: 80% is allochtoon, 20% Nederlands. Nou heb 
ik gelukkig fijne mensen boven me wonen. Ik vind, binnenshuis doe je je eigen ding, heb je je 
eigen gebruiken, maar buitenshuis pas je je aan. Ik zou het ook niet leuk vinden als je je altijd 
maar overal aan moest passen, maar buiten [...]. (LC7) 

http://www.scp.nl/
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Het gevoel van de ouderen om zich minder thuis te voelen als gevolg van discriminatie en 
onveiligheid kan uitgroeien en leiden tot negatieve emoties. ‘Er is een opruiming aan de gang van 
vijftien jaar’, aldus AC5. Hiermee bedoelt de co-onderzoeker dat de oorspronkelijke bewoners 
kunnen worden gedwongen hun wijk te verlaten omdat hun huizen niet voldoende opgeknapt 
worden en ze zelf het geld daarvoor niet hebben. Een ander huis in de wijk krijgen ze niet omdat dat 
te duur is. Deze en vergelijkbare uitspraken tonen aan dat de ouderen minder bestaanszekerheid 
ervaren en, sterker nog, zich door de instanties in de steek gelaten voelen. Volgens het Amsterdamse 
team wordt dit gevoel nog complexer door het feit dat binnen sommige etnische gemeenschappen 
mensen zich benauwd gaan voelen vanwege de toegenomen ongevraagde sociale controle: 

Ik ben blij dat deze groep zo gemengd is, daar leer je veel van elkaars verschil en cultuur […]. 
Vaak kom je toch terecht in een groep met bijvoorbeeld alleen maar Marokkaanse 
buurtbewoners in deze wijk. Er is dan te veel sociale controle, iedereen kent elkaar. Je weet 
dan niet of mensen aan de haal gaan met je verhaal […]. Hier was een veilige sfeer en kon ik 
in vertrouwen mijn verhaal vertellen […]. (AC3) 

Er wordt nostalgisch teruggekeken naar hoe het vroeger was, toen er ambtenaren langskwamen om 
te vragen hoe het met de bewoners ging. De diversificatie van de wijken brengt een scala van 
uitdagingen met zich mee. Bijvoorbeeld om het onderlinge vertrouwen dat er was niet te laten 
wegkwijnen, waardoor er vooroordelen voor in de plaats komen. 

Met elkaar kunnen leven, dan moet je ook een beetje meer van elkaar weten. En ik denk dat 
het leren van elkaars cultuur ook heel belangrijk is, hoor. (LC7) 

Ja, dat is het grote probleem hier, denk ik. Je zit met te veel verschillende culturen. (LC3)  

Bestaansonzekerheid 
De verhalen van de ouderen laten zien dat ze tegelijkertijd met diverse kwetsbaar makende situaties 
te maken krijgen, zoals schulden en armoede, taalbarrières, moeilijke toegang tot digitale 
hulpbronnen, vervoer en ondersteunende netwerken. Het gaat in feite over een complexe knoop van 
issues die elkaar versterken. Taalbarrières kunnen leiden tot een zwakkere positie op de 
arbeidsmarkt. Geen betaald werk hebben kan resulteren in een gevoel van minderwaardigheid en 
uiteindelijk ook in gezondheidsproblemen. Een sprekend voorbeeld hiervan is het verhaal van AC8, 
die na het overlijden van haar echtgenoot in de schulden belandt: 

Er wordt nu zoveel afgeschreven dat ik er niet genoeg aan overhoud. (AC8) 

Als mantelzorger zorgde ze jarenlang voor haar man, maar na zijn overlijden werd ze geconfronteerd 
met bureaucratische obstakels. Deze kan ze niet kan overwinnen door haar onvermogen om brieven 
goed te lezen, ze is analfabeet. Ze voelt zich alleen gelaten, niet geholpen met haar zorgen en ervaart 
hierdoor veel stress. Haar verhaal onderstreept de isolatie en hulpeloosheid die samengaan met 
armoede en ook een gevoel van schaamte. 
 
AC10 is een ander voorbeeld van een samenhang van diverse kwetsbaar makende omstandigheden, 
die erg moeilijk blijken om op eigen kracht te overwinnen. Toen zij op 30-jarige leeftijd naar 
Nederland kwam, voelde ze zich opeens analfabeet doordat ze geen Nederlands sprak. Terwijl zij 
economie aan de universiteit had gestudeerd: 
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Ondanks mijn studie en dat ik hoog ben opgeleid werd ik een analfabete vrouw, door de 
terugval in taal. (AC10) 

Na haar komst in Nederland verliet haar partner haar. Ze ervoer toen veel stress en kreeg ook 
gezondheidsklachten. Dit alles bij elkaar heeft ertoe geleid dat ze in eerste instantie geen baan kon 
vinden en in relatieve armoede leefde. Dit voorbeeld illustreert de complexiteit van iemands sociaal-
economische positie en de diverse factoren die eraan ten grondslag kunnen liggen. 
De prijs van armoede wordt expliciet gemaakt door andere ouderen in de Indische Buurt, waarvan 
een aantal inkomensonzekerheid ervaart. In Laak is dit onderwerp niet besproken, maar ook daar 
leeft een deel van de ouderen van de bijstand of andere uitkeringen. Dit heeft directe gevolgen voor 
hun mogelijkheid om maatschappelijk te participeren, want ze voelen zich belemmerd door hun 
financiële beperkingen. Zelfs als bepaalde activiteiten gratis worden aangeboden, blijken er toch 
vaak andere kosten te zijn, die een drempel opwerpen voor daadwerkelijke deelname. Denk 
bijvoorbeeld aan de vervoerskosten: 

Wij gaan nooit de stad uit. Niet iedereen kan fietsen. Amsterdam ontsnappen is dus ook een 
kwestie van geld hebben. Het ov wordt ook duurder. (AC8) 

De mogelijkheid voor betekenisvolle participatie wordt bemoeilijkt door belemmeringen in digitale 
vaardigheden en een beperkte mobiliteit. Het gebrek aan toegang tot begrijpelijke informatie en 
beschikbare hulpmiddelen is groot. Dit beperkt niet alleen de toegang tot voordelen zoals kortingen, 
wat juist voor mensen in armoede heel belangrijk is, maar ook tot essentiële informatie over 
diensten die steeds vaker online worden aangeboden, zoals voor de gezondheidszorg: 

Twee ouderen maken zich boos over de pinautomaten en brievenbussen die steeds maar 
worden weggehaald. Ook dat er onvoldoende rekening wordt gehouden met het feit dat veel 
ouderen niet digitaal vaardig willen of kunnen zijn. (Veldnotitie, bijeenkomst 3, Laak) 

AC6 vertelt over Parkeren + Reizen en geeft aan dat er apps zijn waarmee je wat voordeliger 
kan parkeren, maar de meeste vrouwen weten hier vrij weinig van. Het is bij wijze van toeval 
dat je dit weet, want de informatie is er wel, maar hij bereikt deze groep niet. Je moet digitaal 
vaardig zijn om dit allemaal uit te zoeken en aan te vragen. (Veldnotitie, bijeenkomst 6, 
Amsterdam) 

Mobiel blijven en zich kunnen verplaatsen binnen en buiten de wijk is volgens de ouderen een 
belangrijke voorwaarde voor participatie. Het voorbeeld van LC7, die bijna een jaar lang nauwelijks 
naar het gymclubje voor 55-plussers kon gaan, omdat het liftje van de wijkbus kapot was, laat zien 
hoe de hulpbronnen die zouden moeten functioneren soms tot een teleurstelling leiden: 

De ervaring met de andere vervoersservice, de Regiotaxi, is ronduit slecht. Mensen moeten 
soms wel anderhalf uur wachten voordat deze komt. Als je fysieke problemen hebt, is dat 
vaak te veel gevraagd van mensen. Je blijft dan maar binnen. Als je vraagt aan mensen wat ze 
betekenisvol participeren vinden, ook in de derde levensfase, dan zegt men: ‘Nou, dat we 
gewoon doorleven’ (LC1). (Veldnotitie, bijeenkomst 8, Laak) 

Participatie is deelnemen en dat stagneert gewoon. Het vervoer stagneert. De Valys moet je al 
48 uur van tevoren aanvragen, anders komt ie niet. Het zijn al dat soort dingen waar je 
rekening mee moet houden. (LC3) 
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Onze ouderen hebben het vaak over het overleven en doorgaan op eigen kracht. Uit andere 
onderzoeken (bv. Bendien et al. 202216) is gebleken dat deelnemers die zich in een precaire en 
kwetsbare positie bevinden, geholpen zouden kunnen zijn met rolmodellen en sleutelfiguren binnen 
de gemeenschap. Dit kan essentieel zijn bij het navigeren met complexe systemen en voor het 
vinden van ondersteuning en kansen om te participeren. Het is de vraag hoe ze de weg naar deze 
hulpbronnen kunnen vinden. Het gebrek aan dergelijke connecties leidt al snel tot een gevoel van 
isolement en machteloosheid:  

Ik zit opgesloten in mijn huis achter dit hek, soms vergelijk ik het met een gevangenis. (AC6) 

Voor sommigen kan vrijwilligerswerk ook een bron van overbelasting worden, zeker voor personen 
die zelf al kwetsbaar zijn. Zo zien we in meerdere verhalen naar voren komen dat de ouderen zich 
snel overvraagd en overbelast voelen. LC1 moest bijvoorbeeld met zijn vrijwillige functie als 
familiecoach stoppen, omdat het volgens hem ‘allemaal te dichtbij kwam’. Het vinden van een 
evenwicht tussen de wens om anderen te helpen en de eigen grenzen in acht te nemen is een 
voortdurende uitdaging, zo bleek uit de gesprekken: 

Ja, ik heb hard gewerkt als vrijwilliger. Er waren goede en slechte tijden. Ik voelde dat ik echt 
arme mensen hielp, dat gaf mij energie. Het was echt een familie met de andere vrouwen. 
(AC9) 

Onze analyse van de data laat zien dat de vermindering van sociale cohesie in de wijk waar de 
ouderen wonen en de opstapeling van kwetsbaar makende omstandigheden zoals armoede en 
taalbarrières ervoor zorgen dat ze bestaansonzekerheid ervaren, die in de weg komt te staan van het 
vertrouwen in instanties en participatie. 

3.2 Gezondheidsproblematieken 

De gezondheidsproblematiek vormt een belangrijk obstakel voor zinvolle participatie en gaat vaak 
gepaard met andere kwetsbaar makende omstandigheden. Een groot deel van de ouderen ervaart 
een of meerdere gezondheidsproblemen. Deze variëren van COPD, artrose en diabetes tot 
psychische klachten zoals depressies, stress en zelfs PTSS-klachten. Deze lichamelijke en psychische 
beperkingen vormen een belemmering om naar behoeven en wens mee te kunnen doen. Sommige 
deelnemers voelen zich bijvoorbeeld beperkt in hun mobiliteit, waardoor ze niet in staat zijn om deel 
te nemen aan bepaalde activiteiten. Anderen ervaren vooral drempels naar participatie doordat ze 
als het ware ‘vol zitten’ met negatieve emoties en mentaal niet genoeg ruimte hebben om die 
bezigheden te doen die ze eigenlijk zouden willen doen: 

Ik ben altijd thuis. Ik heb een eh-, dus ik ben altijd depressief. Altijd onder het niveau. Daar 
slik ik wel Prozac voor, maar dat is heel vervelend. Want je hebt van die dagen, dan heb je 
helemaal geen zin meer. (LC2) 

De diverse beperkingen – met name de mentale obstakels – hangen veelal samen met andere 
kwetsbaar makende omstandigheden. Zo blijken financiële zorgen een belangrijke oorzaak voor 
gezondheidsproblemen. Stress vanwege schulden is een typerend voorbeeld, dat tijdens de 
bijeenkomsten meermaals naar voren kwam:  

 
16 De referenties bij dit hoofdstuk zijn te vinden in de hoofdpublicatie (te raadplegen via www.scp.nl). 

http://www.scp.nl/
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Ik krijg cortisolinjecties tegen de pijn van hernia. Ik kan mijn armen nauwelijks gebruiken, 
allemaal door de financiële stress. Ik krijg allemaal aanmaningen van de schulden. (AC8) 

Maar ook levensgebeurtenissen zoals een moeilijke jeugd, een nare migratie naar Nederland of het 
verlies van een dierbare hebben er bij diverse ouderen toe geleid dat ze gezondheidsproblemen 
kregen en vervolgens minder actief zijn geworden. Een tekenend voorbeeld hiervan is dat van LC4, 
die haar dochter verloor, waarna ze ernstige emotionele en fysieke klachten kreeg en langere tijd 
haar huis niet uitkwam: 

Ik heb mijn dochter verloren [wordt emotioneel] en ik probeer dan dingen te doen, actief te 
zijn, actief te blijven. Het lijkt gemakkelijk, maar het is heel erg moeilijk. (LC4)  

Wat opvalt in de verhalen van onze ouderen is de diepgaande verstrengeling tussen het verlies van 
en de zorg voor dierbaren en het vervolgens optreden van gezondheidsproblemen. Een groot deel 
van de ouderen verleent mantelzorg of heeft dat in het verleden verleend. Overbelasting door 
mantelzorg voor ouders, zieke kinderen of de echtgenoot is meestal de druppel die de emmer vol 
obstakels tot participatie doet overlopen. LC3 vertelt dat ze simpelweg te veel op haar bordje heeft. 
Dat ertoe heeft geleid dat ze niet altijd mee kan doen, maar aan het overleven is:  

Het patroon is dat ik nu eigenlijk bezig ben geweest met hoe overleef ik. Laat ik het zo zeggen, 
hoe overleef ik twee echtscheidingen, een overlijden en een zoon met een medische 
geschiedenis. (LC3) 

De zorg voor en om anderen vormt een bron van stress, waardoor het voor de ouderen moeilijk 
wordt om zelf actief deel te nemen aan groepsactiviteiten of andere bezigheden. 
 
De deelnemers aan de voice-overgroep bevestigen het belang van dit thema. Zo vertelt een van de 
vrouwen met een Marokkaanse achtergrond dat zij zelf gedurende enkele jaren voor haar zieke 
moeder in Marokko zorgde terwijl ze zelf in Nederland woonde. Het op en neer reizen zag zij toen als 
vanzelfsprekend, iets wat erbij hoorde, ondanks de grote impact dat dit had op haar persoonlijke 
leven en gezondheid. 
 
Het zoeken van formele en informele hulp is niet altijd de vanzelfsprekende weg, zeggen diverse 
ouderen, vanwege schaamte en in het geval van psychische problemen, vanwege het taboe dat er op 
rust. In Laak lijken de ouderen wel meer toegang te hebben tot hulp van professionals en daar ook 
gebruik van te maken. Zo heeft een groot deel van hen in het verleden (en sommigen nog steeds) 
gebruikgemaakt van hulp van psychologen en welzijnsorganisaties. 
 
Tijdens een bijeenkomst in de Indische Buurt kwam nog het volgende aspect naar voren dat zinvolle 
participatie van deelnemers negatief beïnvloedt: ze weten niet waar ze voor hulp terechtkunnen, dan 
wel voelen zich niet serieus genomen door zorgprofessionals, zoals de huisarts.  

Mijn huisarts neemt mij niet serieus. Ik voelde dat ik iets in mijn keel had. Ik voelde het! Hij 
zei: ‘Nee, is niks, je hebt niks’. Maar waarom ben ik dan zo, vroeg ik. Ik ben gelijk naar 
Marokko gegaan. Ik had wel iets met mijn schildklier blijkbaar. Ik nam mijn papieren mee en 
bracht het naar mijn Nederlandse arts. Zei ze: ‘Sorry ik begrijp geen Frans’. (AC7) 

Ik liep anderhalf jaar lang met een gescheurde pees. Ik kreeg alleen te horen dat ik moest 
afvallen. (AC9) 
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Zoals de data aantonen vindt ook in relatie tot gezondheidsproblemen een opstapeling van 
negatieve factoren plaats, die zinvolle participatie in de weg kunnen staan. Chronische 
aandoeningen worden niet tijdig geadresseerd omdat de ouderen bezig zijn met mantelzorg, ze 
kunnen de weg niet vinden in het Nederlandse gezondheidssysteem of ze worden niet serieus 
genomen door de zorgverleners. 

3.3 Negatief geladen interacties 

De belemmeringen van zinvolle participatie die door onze ouderen worden ervaren, zijn vaak 
gestoeld op sociale interacties, zoals buitensluiting, racisme of andere vormen van discriminatie. 
Deze interacties kunnen ernstige barrières voor de ouderen vormen. 
 
Voorbeelden van buitensluiting kwamen in beide wijken naar voren. In de Indische Buurt vertelden 
de ouderen over de vaak witte ambtenarij en welzijnsorganisaties, die weinig begrip of kennis 
hadden waar het de ‘gekleurde’ wijk betreft. Als gevolg daarvan voelen de ouderen zich vaak niet op 
hun gemak bij instanties of op bijeenkomsten: 

Ze praten en luisteren wel naar je [welzijnsorganisaties]. Maar doen er niks mee. Achter mij 
om schrijven ze een heel verslag. Ik haat dat. (AC7) 

Vanuit Laak kwam een voorbeeld van het Vadercentrum. Ondanks dat dit buurthuis momenteel een 
openbare plek is waar iedereen welkom is, voelden sommige ouderen toch een drempel om naar de 
activiteiten te gaan, doordat er op het eerste gezicht veel mensen met een migratieachtergrond 
aanwezig waren. Dit geeft aan dat uitsluiting twee kanten op kan werken. Vanuit beide groepen zijn 
er voorbeelden naar voren gebracht waarbij de ouderen zich niet welkom of thuis voelden op een 
bepaalde plek of bij een bepaalde activiteit. Dit sentiment werd later bevestigd in de voice-
overgroep. Een van de deelnemende vrouwen, woonachtig in Amsterdam, stelde dat dit ook met 
durven te maken heeft: 

Je moet ook maar ergens durven binnenstappen. Dat is sowieso al lastig, laat staan als je 
enkel mensen ziet zitten waarmee je je zelf niet kan spiegelen. Dat is gewoon lastig, voor wie 
dan ook. (Deelnemer aan de voice-overgroep) 

Diverse voorbeelden van negatief geladen interacties met betrekking tot racisme kwamen met name 
naar voren in de groep uit de Indische Buurt. De co-onderzoeker vertelde over haar ervaringen met 
discriminatie door de politie die, zoals vervolgens bleek, een fout heeft gemaakt: 

Toen ze binnenvielen en ik zei dat mijn zoon onschuldig was, antwoorden ze dat ik net als alle 
andere Marokkaanse moeders hetzelfde zei [...]. Ik heb heel veel gedoe gehad. Ik haat de 
politie. Mijn zoon heeft last gehad van discriminatie [...]. Ze stonden midden in de nacht voor 
onze deur. Wie moet ik bellen? De politie voor de politie? (AC9) 

Voor sommige ouderen heeft dit geleid tot een diepgeworteld wantrouwen en in sommige gevallen 
zelfs tot trauma’s, wat hun wil beperkt om aan activiteiten en de maatschappij deel te nemen. 
Dergelijke negatieve ervaringen van discriminatie en racisme versterken bovendien het al aanwezige 
gebrek aan vertrouwen in de autoriteiten en instanties, zoals de politie. Hier gaan we in het volgende 
thema dieper op in. Voor de ouderen in de Indische Buurt speelde verder dat ze het gevoel hebben 
dat zelfs beleidsmaatregelen en instanties discrimineren en uitsluiten. Ze noemen het voorbeeld dat 
woningbouwverenigingen op basis van iemands etnisch profiel wel of niet een woning toewijzen: 
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In één deel zetten ze kopers en in een ander deel zetten ze junkies. Dat is het beleid. Ik denk 
ook dat toen ik deze woning toegewezen kreeg er etnisch werd geprofileerd. Wij hadden 
allemaal vreselijk last van geluidsoverlast. Mijn Nederlandse buurvrouw en ik hadden ons 
ingeschreven voor een andere woning. Zij kreeg een aanbod en ik niet. Ik kreeg er geen, zij wel 
vier of vijf keer. Toen ik hierover ging klagen kreeg ik deze woning pas. Je maakt deze dingen 
op een bepaalde manier altijd wel mee. (AC5) 

Ook tijdens groepsbijeenkomsten van ons project werden de deelnemers geconfronteerd met sterk 
negatieve bewoordingen, die een directe weerspiegeling zijn van wat sommige ouderen denken en 
voelen. Dit gebeurde onder meer net voor de zomerstop in Laak, waar de groep op één persoon na 
uit ouderen met een Nederlandse achtergrond bestond. Die ene persoon is zelf in Nederland 
geboren, maar haar ouders niet. Tijdens de discussie over verloedering en achteruitgang van de 
buurt werd meermaals op een apert negatieve manier naar een etnisch andere bevolkingsgroep 
verwezen. Dit heeft ertoe geleid dat de co-onderzoeker met een niet-Nederlandse etnische 
achtergrond zich heel onprettig en gediscrimineerd voelde. Toen na de zomerstop in dezelfde groep 
dat gedrag aan de orde werd gesteld, kwam onder meer naar voren dat diegenen die dergelijke 
uitspraken deden, zich min of meer onbewust waren van de implicaties ervan. Beide partijen vonden 
het vervolgens lastig om aan het project deel te blijven nemen, omdat het toch om aanpassingen in 
hun gedrag vroeg: 

Het is mooi geweest, het is goed geweest. Ik wil mezelf zijn. Ik kan niet meer mezelf zijn hier. 
Ik moet opletten op wat ik zeg en wat ik doe. Ik vind het hartstikke fijn om hier te zijn, maar ik 
kan hier niet zijn zonder mezelf te kunnen zijn. (LC4) 

Verderop in dit hoofdstuk volgt een beschrijving van de implicaties van dit voorval en de rol hiervan 
tijdens het PAR-proces. We laten zien dat discriminerende opvattingen, die de ouderen ook bij 
diverse maatschappelijke instituties aantreffen, veelal worden geïnternaliseerd en vervolgens niet 
meer als zodanig worden herkend. 
 
Naast racisme kwamen ook andere vormen van discriminatie naar voren, die voor onze ouderen 
barrières opwerpen om te kunnen participeren. Denk hierbij aan discriminatie op grond van iemands 
financiële positie, mobiliteit of leeftijd:  

De kwetsbaren worden onder de loep genomen. Het zijn altijd diegenen in de bijstand die 
extra controles [om te bevestigen dat deze mensen nog aan de eisen van de bijstand voldoen] 
krijgen en niet de rijken. (AC6) 

Ik heb dat natuurlijk met [LC7] meegemaakt met het busje. En ik heb echt wel een beetje het 
idee dat ouderen besodemieterd worden. Zoals ze met de mensen omgaan en toch niet zo 
voor de ouderen zijn […]. (LC5) 

[De behoeftes van eenzame] ouderen worden niet serieus genomen. Mijn angst is dat ik ook 
zo ga eindigen [...]. Ze praten weinig met je, alles gaat heel snel [...]. Ik krijg hier stress van. 
(AC7) 

Er wordt volgens de deelnemers onvoldoende rekening gehouden met ouderen die niet digitaal 
vaardig zijn of willen zijn: 

Ik was laatst in dat [wijkcentrum], toen vroeg die man of ik mee wilde doen en of ik dan m’n 
e-mailadres kon opgeven. Ik heb dat niet. Ik kan bijna nergens aan mee doen. Iedereen wil 
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mijn e-mail. Doe ik niet. Ik weet waarom ik dat niet doe – dan moet ik alles aan mijn 
kinderen overlaten met m'n korte geheugen met bepaalde dingen. (LC4) 

In de voice-overgroep werd door de deelnemers en onderzoekers gereflecteerd op de negatief 
geladen interacties en het wantrouwen wat hieruit voortvloeit. Een van de vrouwelijke deelnemers 
heeft geprobeerd in evenwicht te blijven en rekening te houden met diversiteit in de brede zin: 

Het gaat vaak ook om de mens en zijn of haar beleving. Iedereen ervaart dingen anders. 
Zeker in de steeds diverser wordende buurten is dit soms ingewikkeld. 

De analyse geeft aan dat negatief geladen interacties zoals racistische of andere discriminerende 
opmerkingen, binnen diverse interacties plaatsvinden, vaak met professionals, die de diversiteit van 
de buurt en van de groep ouderen uit het oog kunnen verliezen. 

3.4 Interacties met diverse instituties die leiden tot wantrouwen 

De hiervoor beschreven voorbeelden hebben betrekking tot interacties met diverse instanties en 
instituties. Uit de vele verhalen blijkt dat deze interacties veelal leiden tot wantrouwen en frustratie. 
Er ontstaat een opeenstapeling van teleurstellingen, het gevoel niet serieus te worden genomen en 
het helemaal alleen te moeten doen. 
 
De ouderen benadrukken telkens weer de noodzaak van goed geregelde hulp en ondersteuning 
vanuit de diverse organisaties en overheden, teneinde participatie mogelijk te maken. Ze ervaren 
juist in deze gebieden grote tekortkomingen. Zo vertellen deelnemers uit Laak: 

Participatie is geen individuele aangelegenheid. De staat moet het meedoen faciliteren, dit 
gebeurt nu niet genoeg. Ze vragen om participatie, maar ze sluiten gewoon dingen uit wat je 
niet meer kan doen. (LC6) 

In Laak geven de ouderen aan dat ze over het algemeen positieve ervaringen hebben met individuele 
hulpverleners. In de Indische Buurt ligt dit iets genuanceerder, doordat sommigen apert slechte 
ervaringen met een professional hebben gehad. Maar over één ding zijn de ouderen uit beide wijken 
het eens: er is een gebrek aan goed geregelde zorg en ondersteuning vanuit de organisaties en 
overheden. Slechte bereikbaarheid, ondeskundigheid, versnippering van de zorg en een trage 
afhandeling van klachten worden meermaals genoemd: 

Je zit vast in een systeem. Er is geen slagvaardigheid, niemand pakt de klachten echt op. Dit 
probleem kan je doortrekken naar de gezondheidszorg. (AC7) 

Bovengenoemde tekortkomingen leiden tot gevoelens van machteloosheid en frustratie bij de 
ouderen, die meer dan eens het gevoel krijgen aan hun lot te worden overgelaten. Dit heeft soms 
grote gevolgen voor hun gezondheid en het welzijn. Neem het voorbeeld van AC9. Doordat haar 
zoon onterecht in de gevangenis belandde kreeg ze lichamelijke en ook psychische klachten. 
Ondanks dat ze hiervoor hulp zocht ving ze keer op keer bot en moest ze het voor haar gevoel 
allemaal zelf oplossen. 
 
Een ander voorbeeld dat in diverse variaties naar voren kwam, is het gebrek aan 
mantelzorgondersteuning. De ouderen vertelden dat ze het gevoel hebben dat de overheid zich 
steeds meer terugtrekt en de verantwoordelijkheid afschuift op de individuele burgers zelf. Als het 
gaat om mantelzorg, wat een groot deel van de ouderen verleent, vragen ze zich af welke taken 
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hieronder zouden moeten vallen. Soms moeten de ouderen complexe behandelingen uitvoeren, veel 
meer dan enkel een boterham smeren voor je geliefde die dit door ziekte niet meer zelf kan. Deze 
overlast zorgt, zoals al eerder is beschreven, voor de nodige mentale en fysieke klachten, bij zowel de 
mantelzorger als de dierbaren. De ouderen voelen zich, zoals in Laak typerend werd gezegd ‘het 
afvoerputje van de samenleving’: 

Het zit in die complexe handelingen die je moet gaan doen. Waardoor je het idee krijgt van je 
draait een verpleeghuis. Een privéverpleeghuis. Dat is het. Ja, je doet eigenlijk alles wat ze in 
een verpleeghuis met z'n tienen doet, dat doe je in je eentje. En dan kan je wel zeggen van 
participeren, en we flikkeren het onder de noemer mantelzorg, maar dat werkt niet. (LC3) 

Niet alleen als het gaat om (mantel)zorg, maar ook breder gezien hebben veel ouderen het gevoel 
dat er niet naar hen wordt omgekeken. Dit komt niet alleen door de eigen ervaringen, maar ook door 
wat ze in hun eigen wijk zien gebeuren. Zo geven de ouderen uit de Indische Buurt aan dat er vanuit 
de overheid en andere instanties soms wordt gemanipuleerd, en zelfs bewust een beleid wordt 
ontworpen met andere doelen dan het zorgen voor de bewoners van de wijk: 

Ik word gewoon boos, ook omdat ik zie dat de sociale woningen op de begane grond, die 
geschikt zouden zijn voor minder mobielen, dat die woningen verkocht worden. De buurman 
op driehoog met scootmobiel vroeg of hij naar dat huis kon verhuizen. De woningcorporatie 
zei tegen hem dat het verhuurd zou worden. Ze liegen ook nog eens. Het werd uiteindelijk 
verkocht. (AC5) 

Voortbordurend op de informatie hiervoor, bleek tijdens de discussie van de groep dat een 
aanzienlijk deel van de deelnemers in de Indische Buurt te maken heeft met schimmelplekken, 
lekkages en achterstallig onderhoud aan hun sociale huurwoning. Tijdens bijeenkomsten met de 
woningbouwvereniging hebben ze meermaals hun zorgen geuit, maar er gebeurt vervolgens weinig 
of niets: 

We woonden op vierhoog en hadden toen steeds lekkages, last van vocht en schimmel. Het 
waren oude huizen. De baby zat helemaal in een vochtig bed. Als je haar zag dacht je ‘ah, wat 
een mooie baby’, maar van binnen was ze helemaal kapot. Het was een tweekamerwoning. 
Van daar zijn we verhuisd naar het […] plein, maar dat was ook een oude woning. Vier kamers 
maar hetzelfde: schimmel en vocht, lekkages, regen naar binnen. (AC8) 

Vergelijkbare situaties doen zich voor in Laak. Evenals als in Amsterdam vinden de ouderen het 
belangrijk om hun stem te kunnen laten horen wanneer het onderwerpen betreft die hen aangaan. 
Onlangs was er een gemeentelijke wijkbijeenkomst over het parkeerbeleid. Een van de ouderen 
heeft toen de kans gekregen om te vertellen dat de wijkbus al een jaar niet naar behoren funtioneert: 

Er waren drie wethouders en de burgemeester, die waren belangrijk. Ik was natuurlijk 
helemaal niet belangrijk. Dat gevoel krijg je [...]. Op een gegeven moment was de 
bijeenkomst zo goed als klaar [...] en ze zegt: ‘Oh, had jij nog wat?’. En toen zei ze: ‘Nou, jij 
mag afsluiten’, maar echt zo van nou wees blij dat je vijf minuten krijgt [...]. Nou, uiteindelijk 
bleek de bus opeens gemaakt, de bus is klaar. Kijk, en dan krijg je het gevoel van wat is er in 
die tien maanden gebeurd? Ik vind dat zo onrechtvaardig. Vooral als ze dus gaan liegen. 
Want dat is niet de waarheid wat ze zeggen. Hij is niet klaar. (LC5) 
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Dit voorbeeld uit Laak laat een vorm van schijninspraak en schijnparticipatie zien, zoals door de co-
onderzoeker ervaren. Het is nog steeds niet duidelijk of het vervoermiddel dat de bewoners nodig 
hebben echt gereed is. 
 
Tijdens de projectbijeenkomsten werd al snel duidelijk dat alle onze ouderen graag willen 
meedenken en meebeslissen over hun buurt, hun stad en hun leven. Er was veel energie voelbaar bij 
alle deelnemers waar het ging om anderen helpen en de leefomgeving beter maken. Tegelijkertijd 
hebben de ouderen stuk voor stuk voorbeelden van situaties waarin ze niet serieus genomen 
werden, waarin hun stem niet gehoord werd of dat er vervolgens niets mee gebeurde. Die 
ervaringen op het gebied van zorg, financiën en informatie hebben ertoe geleid dat de ouderen de 
instanties en overheden steeds meer zijn gaan wantrouwen. Het gaat om een opeenstapeling van 
ervaringen die niet altijd individueel duidelijk aanwijsbaar zijn, maar die uiteindelijk resulteren in 
harde barrières voor zinvolle participatie. 
 
De ouderen geven telkens weer aan teleurgesteld te zijn over de instanties, als gevolg waarvan een 
deel van hen geen (nieuwe) pogingen meer doet om mee te doen. Sommigen kiezen voor 
zelfbescherming, door niet langer hun kostbare energie en tijd te steken in het ‘zogenaamd’ 
meebeslissen over bijvoorbeeld hun wijk of woning. Zo zegt een van de ouderen uit Laak dat ze nu 
standaard alle uitnodigingen van de gemeente in de prullenbak gooit. Tegelijkertijd blijkt tijdens de 
bijeenkomsten dat ze ondanks haar slechte gezondheid en beperkte energie nog altijd probeert 
aanwezig te zijn bij de bijeenkomsten over haar wijk. Dit is een signaal dat ook de mensen die ‘niet 
bereikbaar zijn’ en zogenaamd ‘niet willen participeren’, uiteindelijk wel degelijk bereid zijn om deel 
te nemen, vooropgesteld dat het vertrouwen in de instanties en overheden wordt hersteld. 
 
Uit analyse van de data blijkt dat interacties met instanties in beide wijken tot wantrouwen onder de 
ouderen kunnen leiden. Tegelijkertijd blijft het streven naar rechtvaardigheid onder de ouderen ook 
sterk, wat een mogelijke bron voor hun participatie kan vormen. 

3.5 Drempels voor zinvolle participatie: reflectie van de onderzoekers 

In deze paragraaf zijn de omstandigheden onder de loep genomen die kwetsbaar maken en zinvolle 
participatie van onze ouderen in beide wijken verhinderen. 
 
De samenstelling van de teams met ouderen in de twee wijken verschilt. Het team in Laak bestaat uit 
voornamelijk etnisch Nederlandse oudere vrouwen en mannen. Het team in de Indische Buurt 
bestaat uit vrouwen met diverse culturele achtergronden. Toch komen hun ervaringen voor een 
groot deel overeen. Dat geeft aan dat de basisuitgangspunten voor zinvolle participatie, zowel 
cultuur- als genderoverstijgend zijn. 
 
De onderzoekers merken dat veranderingen in beide wijken doorgaans zorgen voor minder sociale 
cohesie en onder de ouderen een gevoel van onzekerheid. Dit brengt onzekerheid met zich mee over 
hoe je je als wijkbewoner kan en mag gedragen, wat wel of niet gezegd of gedaan kan worden om je 
hier nog thuis te blijven voelen en geaccepteerd te worden. Meedoen lijkt ingewikkelder te worden, 
want de samenleving wordt opener, de ontmoetingskansen met gelijkgestemden nemen af en de 
nog bestaande opties vragen om diverse competenties zoals communicatieve taalvaardigheden, 
mobiliteit die vaak afhankelijk is van gezondheid, of digitale vaardigheden, die niet vanzelfsprekend 
zijn, voornamelijk voor de oudere generatie wijkbewoners. 
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De diversiteit van de bevolkingsgroepen en van het straatbeeld in beide wijken groeit nog steeds. Uit 
gesprekken met de ouderen blijkt dat het zich thuis voelen in een steeds veranderende wijk niet 
vanzelfsprekend is. Het vraagt om een dagelijkse inspanning door de professionals, de vrijwilligers 
en de bewoners. Eenmalige campagnes kunnen zinvolle participatie niet structureel ondersteunen. 
 
De beschrijving van de voor onze ouderen teleurstellende interacties met allerlei instanties en 
loketten laat zien dat hun respect en hun vertrouwen ten aanzien van die instanties is aangetast. 
Tegelijkertijd merken we dat onze ouderen dit vertrouwen wel terug willen krijgen. Daarom nemen 
ze deel aan het project over zinvolle participatie. 

Zinvolle participatie op eigen kracht 
De eerste indruk die we van de ouderen kregen kwam overeen met onze wervingsopdracht: onze 
ouderen hebben op persoonlijk gebied veel meegemaakt. Ze hebben veelal uiteenlopende maar 
soms ernstige gezondheidsproblemen, ze wonen deels in armoede of ze zijn afhankelijk van 
uitkeringen en ze hebben veelal een diepgeworteld wantrouwen ten opzichte van de diverse 
overheids- en maatschappelijke instituties. Opvallend is echter dat alle onze ouderen, inclusief 
diegenen die zelf over hun leven (vóór het begin van het project) praten in termen van isolatie, 
eenzaamheid en gebrek aan hulpbronnen, wel de weg hebben weten te vinden naar diverse 
organisaties bij hen in de buurt: sportclubs, buurthuizen, dansstudio’s en dergelijke. 
 
Dit plaatst het begrip zinvolle participatie in een nieuw licht. De analyse van de persoonlijke 
levensverhalen van onze ouderen laat zien dat participatie die door hen als zinvol wordt ervaren op 
intra-persoonlijk niveau begint. Op het moment dat ze zelf stappen ondernemen om te overleven, 
om het hoofd boven het water te houden, zijn ze in feite al zinvol bezig. 
 
De meerderheid van onze ouderen deed al iets voor anderen, bijvoorbeeld door mensen te helpen 
die het nog moelijker hebben dan zijzelf, door de buurt schoon en groen te houden of door samen te 
gaan dansen. Dit is een vorm van zinvolle participatie waarnaar we juist op zoek waren. Het zinvol 
meedoen om persoonlijke redenen, om te overleven, is wat onze ouderen nog voor de start van ons 
project al deden. 
 
In onze weergave van de precaire levensomstandigheden hebben we gepoogd om de affectieve 
lading van de specifieke casus van onze ouderen een plaats te geven en tegelijkertijd een 
overstijgend beeld van precariteit te laten zien die voor veel meer mensen geldt. De kern van onze 
bevindingen is dat terwijl onze ouderen met multiproblematiek te maken krijgen, ze wel blijven 
deelnemen aan de maatschappij. Dit doen ze weliswaar onder hun eigen voorwaarden. Doorgaan 
met het leven en overleven zijn de drijfveren van hun participatie. En waar mogelijk zetten ze zich 
ook voor anderen in, naast de (mantel)zorgtaken die ze ook nog vaak moeten uitvoeren. 
 
Afsluitend, juist precariteit gaf aanleiding voor de participatie van de ouderen in ons project en voor 
het veranderingsproces dat ze individueel en als groep in de loop van PAR hebben meegemaakt. Dit 
veranderingsproces beschrijven we in de volgende paragrafen. 
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4 Resilience en de rol van PAR in de totstandbrenging van positieve 
verandering  

De beschrijving van de precaire levensomstandigheden van onze ouderen laat zien dat ze wel 
degelijk beschikken over resilience, het vermogen om weerstand te bieden aan zware 
omstandigheden. Concrete voorbeelden van resilience van onze ouderen, die al voor de start van ons 
project plaatsvond, worden pas tijdens de photovoice-sessies tot uiting gebracht. In deze paragraaf 
laten we zien hoe PAR en photovoice voor empowerment van onze ouderen zorgt en hun zelfbeeld 
beïnvloedt, door de toepassing van een creatieve onderzoeksmethode en door het onderling 
leerproces van de groep waaraan ze deelnemen. Hierbij zoomen we in op nieuwe vormen van 
interactie en nieuwe omgangsvormen en gewoontes, die tijdens de photovoice-sessies ontstaan. We 
beschrijven het groepsvormingsproces van aparte individuen naar een nieuwe groepsidentiteit. 
Hierbij besteden we ook aandacht aan pijnlijke en moeilijke momenten gedurende dit proces. 
Omdat het over een proces van groepsvorming gaat, presenteren we een deel van de resultaten in 
deze paragraaf per wijk. We nemen zowel de ervaringen en het perspectief van de ouderen als van 
de onderzoekers in de beschrijving mee. 

4.1 Photovoice-sessies in Laak en de Indische Buurt 

Tijdens de photovoice-sessies vond een groepsvormingsproces plaats. Dit laatste verliep in beide 
wijken anders, daarom presenteren we het per wijk. De ouderen in beide wijken gingen relatief snel 
aan de slag met het nemen van de foto’s. Tegelijkertijd bleven ze zich in beide wijken afvragen wat 
het doel van deze activiteit was. In beide wijken had het onderzoeksteam de behoefte om langer stil 
te staan bij de uitleg over de aanpak van participatief onderzoek. Vrijheid bij het bepalen van de 
onderwerpen van de foto’s en gelijkwaardigheid tijdens de bespreking van de inhoud van de beelden 
zijn basisuitgangspunten van PAR en photovoice, die voor onze ouderen helemaal nieuw waren. Het 
leerproces vindt plaats via het samen doen en ervaren, en het vraagt om een ongehaaste manier van 
handelen. 

4.2 Laak 

Het eigen verhaal begint met een foto 
Deelname aan het project biedt diverse mogelijkheden om de creativiteit van de ouderen te 
ontwikkelen. Een voorbeeld hiervan wordt gegeven door een van de ouderen, die in eerste instantie 
weerstand had tegen het fotograferen en het ‘knutselen’ met fotomateriaal. Toch is ze doorgegaan 
en herontdekte ze haar enthousiasme voor het maken van collages. Door deze stap te zetten kan ze 
expliciet aangeven wat dit voor haar heeft betekend: 

Dus voor mij is er een stukje teruggekomen wat ik kwijt ben geweest. En dat vind ik doordat 
ik hier ben, heel bijzonder. Want als ik hier niet was gekomen had ik het ook nooit gedaan. 
Dan had ik gezegd: ik heb een hekel aan collages maken. Voor mij is dit een heel iets waar ik 
blij mee ben wat is teruggekomen, want we doen het echt met heel veel plezier. (LC5) 

Deze uitspraak illustreert hoe voor deze co-onderzoeker haar deelname aan het PAR-proces heeft 
bijgedragen aan het (terug)vinden van plezier in activiteiten die voor de deelnemende ouderen van 
waarde zijn. De waarde van de photovoice-sessies gaat echter dieper. Het maken van beeldmateriaal 
en er vervolgens over in gesprek te kunnen gaan biedt een veilige ruimte voor zelfreflectie en inzicht 
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in de eigen gevoelens. Opvallend veel beelden hebben meteen al vanaf het begin een grote 
metaforische betekenis, die licht werpt op een diepere laag van het leven van de 
ouderen: 

Dit ben ik… en dit is de geleidestreep voor blinden en van hun stok. Je kan 
zeggen, het is de eenzaamheid die je dan weer [wordt emotioneel] 
tentoonspreidt, maar het is ook weer de rust die je voor jezelf creëert [tijdens de 
mantelzorg]. […] En de vorige keer, toen zaten we bij vrienden, toen ben ik ziek 
naar huis gegaan, en dat heeft heel lang geduurd voordat ik daarvan hersteld 
was. En ik had nu zoiets van, ik moet koste wat het kost dat voorkomen. (LC3) 

De ouderen voelen zich gesteund en gestimuleerd om voor zichzelf op te komen. Het gebruik van 
photovoice blijkt hierbij een krachtig middel te zijn, waarmee de ouderen beter kunnen verwoorden 
wat voor hen belangrijk is in het leven. Een belangrijk aspect hierbij is dat deze zelfontdekking in 
groepsverband plaatsvindt: 

Ik wil nog even wat zeggen over die foto van het schilderen. 
Want ik hoop dat ik binnenkort mijn tekenen en schilderen 
op ga pakken. Ik heb jaren mijn eigen hobbykamer gehad, 
waarin ik ging natekenen […]. Maar vanaf 2016 wil ik er niet 
meer naar omkijken. Ik kan het niet. Maar als ik naar dit 
verhaal [van een andere co-onderzoeker] luister, […] dan 
denk ik, zou het een keer lukken? Dat ik weer m'n penseel of 
m'n potlood pak of wat dan ook? […] Zal ik toch een keer op 
willen pakken wat mijn hobby is, wat ik leuk vind. Echt waar, ben echt onder de indruk. Mijn 
twee jongens kunnen me er niet toe brengen. Maar toen je aan het vertellen was, dacht ik, ik 
hoop dat m'n hart opengaat en ik weer een keer wat ga doen. Dat wou ik effe kwijt, doet me 
gewoon heel veel. (LC4) 

Herkenning en erkenning 
In de voorgaande paragraaf werd al duidelijk dat een aanzienlijk deel van de ouderen uit Laak met 
gezondheidsproblemen te kampen heeft. Vaak gaat dit gepaard met het gevoel niet gehoord of 
gezien te worden door instanties, zorgverleners en anderen. Gedurende de bijeenkomsten vonden 
de ouderen echter wel deze erkenning, en deels ook herkenning, door hun verhaal te kunnen delen 
met mensen die wel luisteren. Voor sommigen heeft dit zelfs geleid tot een afname van hun 
zorgvraag en een verminderd gebruik van reguliere hulpverlening: 

Als het goed is heb ik nog maar één keer in januari de psycholoog, waar ik al zes jaar ben. Dus 
dat wil zeggen, de dag dat ik hier binnenkwam, is er eigenlijk heel veel voor mij veranderd […]. 
En ik heb eigenlijk twee soorten hulp gekregen. Ik heb hulp gekregen door in een groep te 
gaan zitten, waar niemand elkaar kende, maar je kon jezelf zijn. Daar ben ik heel dankbaar 
voor, dat heeft ook te maken met de foto’s en zo die je bent gaan maken. Gewoon ook 
luisteren naar andere mensen. (LC4) 

Voor de ouderen in Laak was het ervaren van herkenning en erkenning van hun zorgen, ervaringen 
en onzekerheden van grote waarde om zich weer gezien en gehoord te voelen, om ergens thuis te 
horen. Daarnaast speelde het maken van de foto’s en het delen van hun verhaal een belangrijke rol 
in de totstandkoming van het gevoel van belonging, het erbij horen: 
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De herkenning, dat je niet de enige bent die met dingen zit [is waardevol]! (LC7) 

Ook de mogelijkheid om een nieuwe verbinding in de wijk te 
vinden, zorgt voor positieve emoties bij de ouderen, die door 
het groeiende vertrouwen in de groep de positieve waarde 
van de bijeenkomsten ervaren. Zoals ze zelf aangeven, gaat 
het soms om gewoon even samen te zijn en mensen te leren 
kennen. Het beeld van ‘het bankje voor alle leeftijden’ is een 
sprekend symbool van deze positieve manier van denken: 

Dit is het bankje waar iedereen op zit, het is de dag van de 
markt. (LC4) 

De eigen stem (opnieuw) vinden 
Onze data laten zien dat PAR en photovoice-sessies de ouderen in staat stellen om hun eigen stem 
(terug) te vinden, door hun verhaal te vertellen en thema's en verbanden te ontdekken die ze eerder 
niet hadden gezien. De herkenning en erkenning die ze krijgen door het delen van hun verhalen, 
stellen hen in staat om voor hun verhaal te gaan staan. Dit proces verliep voor elke co-onderzoeker 
in een ander tempo en met verschillende uitdagingen, maar uiteindelijk leidde het tot een gevoel van 
eigenaarschap over hun verhaal. Dat resulteerde in een vorm van empowerment en persoonlijke 
groei, van kwetsbaarheden naar veerkracht: 

Het hoofd van LC1 zat aan het begin van het onderzoek 
nog helemaal vol van de heftige herinneringen van het 
laatste stukje van het leven van zijn moeder, waar hij 
mantelzorger voor was. Die periode zou de druppel 
vormen die zijn emmer deed overlopen. Hij werd 
opgenomen in een ggz-kliniek. Zijn foto’s gingen vooral 
over die mantelzorg en zijn verhalen stonden bol van 
spanning en emotie. Soms wilde hij niet meedoen aan een 
oefening, want dan was het te confronterend. Maar bij het naderen van de tentoonstelling 
mailde hij het volgende: ‘Jullie mogen mijn foto’s en het verhaaltje dat [onderzoeker] 
daarover heeft opgeschreven naar aanleiding van mijn betoog presenteren, maar ik heb geen 
behoefte meer om er iets bij te vertellen. Ik ben inderdaad een stuk verder, heb ook geen 
behoefte meer om stil te blijven staan bij wat is gebeurd. In mijn beeld zijn mijn ouders nu 
degenen die mijn vader en moeder waren. Fijne ouders die goed in het leven stonden en voor 
wie elke dag weer een nieuw begin was. Niet die mensen die op het einde hun leven zo 
mensonterend tegen de dood aan het worstelen waren. De fotosessie was een onderdeel van 
mijn verbetering.’ (Veldnotitie, Laak) 

Groepsprocessen, emoties en uitdagingen (gebaseerd op de veldnotities van het onderzoeksteam)  
Het proces van empowerment en het (terug)vinden van je stem gaat vaak gepaard met 
groepsprocessen die soms positieve energie losmaakten, zoals het verder willen uitdragen van de 
groepsboodschap: een beter Laak, maar soms ook met negatieve energieën. 
 
Dat dit proces niet altijd zonder obstakels, pijn en emoties verloopt, werd duidelijk zichtbaar toen 
het team in Laak na de zomerstop terugkeerde voor de laatste drie bijeenkomsten. Op de planning 
stond het bespreken van de zogenoemde pressing issues en het opstellen van een actieplan voor de 
wijk, samen met de ouderen. Dit liep echter totaal anders, met name door een incident voor de 
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zomer. Daarbij was er op een negatieve manier gesproken over wijkbewoners met een 
migratieachtergrond. Na dit incident had een van de ouderen, die zelf een migratieachtergrond 
heeft, aangegeven hierdoor gekwetst te zijn. De andere ouderen hoorden dit aan, gaven aan het 
nooit zo bedoeld te hebben en hiermee leek het incident afgedaan. Toch bleken er gedurende de 
zomer allerlei emoties te zijn gaan sudderen, met name bij de ouderen die de kwetsende 
opmerkingen hadden gemaakt. Dat liep vervolgens volledig uit de hand tijdens de eerste 
bijeenkomst na de vakantie. Met als resultaat dat drie van de zeven ouderen hebben aangegeven om 
per direct met het project te willen stoppen. 
 
Op dat moment verschoof de focus van de onderzoekers naar het ondersteunen van de 
vertrekkende onderzoekers en het bieden van ondersteuning aan elkaar, teneinde iedereen te 
begeleiden bij het omgaan met de emoties die tijdens het conflict naar boven waren gekomen. De 
onderzoekers hadden een intensief individueel contact met alle ouderen, belden hen op en gingen 
met hen wandelen. Met de vier overgebleven mede-onderzoekers kwamen de onderzoekers in 
oktober nog een keer samen om de situatie en de toekomst van het onderzoek te bespreken. 
Uiteindelijk besloot het team, na goed overleg met alle betrokkenen, om iedereen wat rust te geven 
maar toch ook langzaamaan door te gaan en te werken aan de mogelijkheid van een tentoonstelling. 
Uiteindelijk was, na goed overleg, iedereen daar positief over. De ouderen vonden het zonde om, 
vanwege het conflict, al het gedane werk te laten liggen. De onderzoekers namen de regie in handen 
en organiseerden in november de tentoonstelling in het Laaktheater. De beschrijving daarvan wordt 
in de volgende paragraaf gegeven. 

De photovoice-sessies in Laak: reflectie van de onderzoekers 
In deze reflectie staan we stil bij hoe het gevoel van veerkracht (resilience) zich bij de ouderen 
manifesteert als resultaat van de photovoice-sessies en welke rol de groepsprocessen daarin spelen, 
inclusief het conflict dat er heeft plaatsgevonden. 
 
Vanuit de verhalen over precariteit kwamen in eerste instantie beelden van de ouderen als 
slachtoffers naar voren: ze worden in hun eigen wijk niet gezien of gehoord en ook niet door de 
diverse instanties. Ze worstelen bovendien soms met een negatief zelfbeeld. Het kunstzinnig 
element dat ten grondslag ligt aan de photovoice-methode adresseert het zelfbeeld op een 
sensitieve wijze: het fotograferen stelt de ouderen in staat om een pijnlijke issue uit hun leven, zoals 
overbelasting door de mantelzorg of gezondheidsproblemen, op een indirecte en daardoor vellige 
manier te adresseren. Daarnaast geeft photovoice iets extra’s, namelijk de mogelijkheid om nieuwe 
vaardigheden te leren, wat de deelnemers nieuwsgierig maakt. Eén van de ouderen wilde 
bijvoorbeeld niet zelf fotograferen, maar zij wilde wel graag betrokken zijn bij het onderzoek. Door 
samen de beelden te interpreteren en elkaar hiermee te inspireren ontstond een onderling 
leerproces. De ouderen voelden dat ze lid waren van een team; ze hoorden erbij en stonden niet 
meer alleen voor de uitdagingen in hun leven. 
 
Dit proces zien we terug in diverse onderzoeken die gebruikmaken van PAR en photovoice. Er 
ontstaat een sfeer van vertrouwen. Het maken van de foto’s kan ook gezien worden als een voor hen 
nieuwe activiteit, waarbij de deelnemers gedurende de interactie emoties en gevoelens kunnen 
delen, zoals verdriet vanwege verlies, ziekte of onbegrip. Ze kunnen een gedeelde realiteit ervaren, 
waardoor solidariteit en groepssymbolen ontstaan, zoals het samen strijden voor een beter Laak 
voor ouderen. Hiermee worden de verhalen van de deelnemers niet alleen vanuit hun 
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kwetsbaarheden en pijn verteld, maar vooral ook vanuit een gevoel van veerkracht, een streven om 
een betere toekomst te creëren. 
 
En toch onstaat er een conflict binnen de groep, dat in potentie ervoor kan zorgen dat het team van 
ouderen uit elkaar valt, juist op het moment waarop het lijkt dat het team een gezamenlijke 
groepsidentiteit heeft ontwikkeld. Alle partijen in dit conflict handelen volgens eigen scripten. De 
onderzoekers kunnen en willen de discriminerende opmerkingen niet negeren. Ze moeten 
besproken worden, te meer omdat één van de ouderen zich persoonlijk aangevallen voelt en dit met 
de onderzoekers deelt. De ouderen met Nederlandse achtergrond voelen zich ontspannen en veilig; 
ze hebben de principes van PAR goed begrepen en eigen gemaakt: iedereen heeft het recht om zijn 
eigen mening te uiten. De kwetsende opmerkingen maken ze zonder er over na te denken en ook 
zonder enige intentie om hun mede-co-onderzoeker te beledigen. Zij is immers een onderdeel van 
de groep, en ze hebben het niet over haar, maar over anderen. Pas als deze co-onderzoeker haar 
emoties laat zien wordt het conflict openbaar: niemand wil voor racist uitgemaakt worden en het is 
moelijk toe te geven dat de woordkeuze ongevoelig is geweest. In bijna ieder PAR-project is een 
vergelijkbaar moment te vinden (Bendien et al. 2023b). In ons project neemt het onderzoeksteam 
uitgebreid de tijd en ruimte voor de emoties van de ouderen, wat uiteindelijk tot een succesvolle 
oplossing van het conflict leidt. 
 
Terugkijkend wordt het conflict door het hele team (alle ouderen kwamen uiteindelijk terug op hun 
besluit om het team te verlaten) als een waardevolle ervaring gezien, die de groep dichter bij elkaar 
heeft gebracht en veerkrachtiger gemaakt. Het benadrukt de kracht van open communicatie, 
reflectie en begrip. Het resulteert in een grotere verbondenheid binnen de groep. Daarnaast legt het 
de diepgewortelde problematiek van discriminatie en vooroordelen in de wijk bloot, die nog 
geadresseerd dient te worden.  

4.3 Indische Buurt  

Nieuwe interactievormen en een veilige interactieve ruimte 
Terwijl de processen die de ouderen in de Indische Buurt meemaken in vele opzichten lijken op die in 
Laak, zien we ook verschillen. Die hebben onder andere met de achtergrond en levenservaringen van 
de ouderen te maken. Het ontstaan van nieuwe vormen van interactie vindt in de Indische Buurt iets 
sneller plaats dan in Laak. Gedeeltelijk heeft dit te maken met de hogere frequentie van de 
bijeenkomsten in Amsterdam, onder andere vanwege de vakantieplannen van de deelnemers: 

Voor elke sessie is zorgvuldig ingekocht. Samen met de ouderen beginnen we met het dekken 
van de tafel. We zorgen ervoor dat er een overvloed aan (gezonde) snacks en hapjes op tafel 
ligt, vergezeld van (Marokkaanse) thee en koffie. Op deze manier betrekken we de ouderen bij 
de voorbereiding van de sessies, wat resulteert in een gevoel van verbinding, omdat we samen 
verantwoordelijkheden delen. De sessies duren gemiddeld tweeënhalf uur, een half uur langer 
dan gepland, omdat de ouderen vaak meer tijd nodig hebben om hun gevoelens en ideeën te 
uiten. Tijdens het opruimen en afwassen vinden er informele gesprekken plaats, waarbij de 
ouderen de kans krijgen om een-op-een met ons te praten, iets privé iets te delen of hun 
persoonlijke mening vertrouwelijk te uiten. (Veldnotitie, Amsterdam) 

Tijdens de eerste photovoice-sessies valt het de onderzoekers op dat de deelnemende vrouwen over 
het algemeen passief zijn en een beetje terughoudend deelnemen aan de bijeenkomsten. Later blijkt 
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uit individuele interviews dat deze terughoudendheid uit jarenlange negatieve ervaringen met 
instituties en onderzoeksorganisaties voortvloeit. Dit heeft geresulteerd in een opgebouwd 
wantrouwen, zoals in de voorgaande paragraaf is beschreven. Bovendien kennen de vrouwen elkaar 
nog niet (allemaal) goed, en evenmin het onderzoekersteam. Hierdoor ontstaan bepaalde 
rolpatronen en verwachtingen naar elkaar toe. Vooral de fotograaf-onderzoeker wordt gezien als 
een autoriteit, iemand met aanzien en een hogere hiërarchische positie door haar rol als ‘juf’. 
 
Het doel van het onderzoeksteam is om zo snel mogelijk deze hiërarchie te doorbreken en een 
veilige en vertrouwde omgeving te creëren, waarin het hele team een gelijkwardig gesprek kan 
voeren. Dit bereiken de onderzoekers door de bijeenkomsten gezamenlijk te starten en ruim de tijd 
te nemen om een veilige sfeer te creëren. Bovendien spreken de onderzoekers de vrouwen vanaf het 
begin van het project aan als co-onderzoekers. Daarbij benadrukken ze dat hun rol net zo belangrijk, 
zo niet belangrijker is dan die van de onderzoekers. Al snel voelen de vrouwen zich hierdoor meer 
betrokken bij de groep. Zo nodigt een van de ouderen het hele team bij haar thuis uit voor een 
bijeenkomst. 

Figuur 4.1 Photovoice-sessie in de Indische Buurt 

 
Geleidelijk aan ontstaat er een hechte groep vrouwen, die bereid zijn om iets samen te leren en, 
belangrijker nog, om eigen ervaringen met elkaar te delen. Typerend is dat de ouderen aanvankelijk 
denken dat hun verhalen van verlies, pijn en zorgen op zichzelf staan. Pas als de door hen gemaakte 
foto’s worden besproken beginnen ze hun verhalen te zien als representatief voor veel meer 
mensen. Later in het proces vraagt een van de onderzoekers aan hen: ‘Jullie durfden te praten en te 
delen. Wat deed dat met je?’ 

Ik kwam met plezier. Er was niemand die de baas speelde of veroordeelde. Het was ook een 
opluchting, steeds weer. (AC9) 
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Onze harten gingen open naar buiten. Wij durven dingen te zeggen. De groep voelde aan als 
familie. Je weet in het begin niet of de anderen je zouden uitlachen. Sommigen zijn opener 
dan anderen, maar ook anderen [de stillere] konden in deze groep communiceren. Er was 
respect in de groep. (AC7) 

De waarde van foto’s voor een eigen verhaal 
Vooral als het gaat om sensitieve onderwerpen, waarbij de onderzoeksgroep het ook verbaal 
moeilijk vindt om ze aan te geven, is photovoice van groot belang. Fotografie als kunst lijkt het 
mogelijk te maken om complexe gevoelens op een laagdrempelige wijze weer te geven: 

Er wordt soms door de ouderen in het Turks en Marokkaans gesproken, als ze proberen 
woorden te geven aan hun gevoel. Er wordt veel gepraat in groepjes. Het lijkt alsof ze een 
spiegel voor elkaar houden. De fotograaf vat hetgeen wordt gezegd af en toe samen: ‘Als je 
gewend bent zoveel te geven, weet je niet hoe je moet ontvangen.’ De ouderen voelen zich 
niet alleen begrepen, maar ook zijn ze blij dat de ander hun verhaal herkent, bevestigt, 
samenvat en teruggeeft in een begrijpelijke en duidelijke taal. (Veldnotitie, Amsterdam, 
bijeenkomst 9) 

Door samen naar de foto’s te kijken kunnen de ouderen de symboliek achter de beelden beter 
begrijpen. Een van de ouderen AC7 maakt vaak foto’s waaruit een schrikbeeld van de toekomst naar 
voren komt. Ze verklaart dat dit te maken heeft met haar angst om plotseling achteruit te gaan in 
haar gezondheid, wat ook haar zorg in het heden helder maakt. In het begin van het project reageert 
ze op de foto die door de fotograaf-onderzoeker wordt neergelegd als volgt:  

Donker, maar er zijn ook kleuren. [Pauze] Mooie foto, de plek is koud 
en nat maar ook licht. [En nog later]. Er is warmte, er is warmte van 
iemand anders, je bent niet alleen. Ook al is het donker en nat. (AC7)  

Dit is een voorbeeld van hoe de ouderen als het ware het beeld in 
duiken en leren meer te kunnen zien door met elke stap het beeld en 
hun eigen leefwereld dichter bij elkaar te brengen. Zo wordt een foto 
een symbolische weerspiegeling van hun belevenissen, die niet alleen een plaats geeft aan feitelijke 
ervaringen maar vooral aan de affectieve waarde daarvan. 
 
Een ander voorbeeld waarin de symboliek van de foto’s naar voren komt, is dat van AC2. Zij laat een 
foto zien met twee bloemen, de een nog gesloten, de ander helemaal open. Ze vergelijkt de 
beginsituatie van de ouderen met de gesloten bloem en de open bloem met de huidige situatie. Alle 
vrouwen zijn onder de indruk van de foto. Ze vinden de vergelijking prachtig. AC7 merkt op: ‘Bij de 
foto’s vraag je je af: wie zijn we?.’ De foto wakkert interesse aan naar de persoon toe die de foto 
heeft genomen: 

De foto van de bloem vond ik gewoon mooi, nu kijk ik naar de foto met 
de vraag waarom heb ik deze foto genomen? (AC2). De fotograaf-
onderzoeker voegt toe: ‘Het is een metafoor geworden. Nu koppel ik het 
aan een verhaal. Het staat voor iets groters. De bloem is nu een mens 
geworden. Wij zijn aan het bloeien. Je vertelt je verhaal via een foto. In 
die zin ben je ook gegroeid als mens.’ (Veldnotitie, Amsterdam) 
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Naarmate de bijeenkomsten vorderen zoeken de ouderen steeds meer naar de betekenis van de 
foto’s die zij zelf hebben genomen of de foto’s van de mede-ouderen. Juist omdat ze niet altijd de 
Nederlandse taal machtig zijn, zoeken ze vaker naar metaforen en symbolen die bij hun ervaringen 
passen. Zo ontdekken ze voor zichzelf een nieuwe taal van beelden waarmee ze met anderen kunnen 
communiceren. Dit maakt ze veerkrachtiger en zorgt voor minder onzekerheid en meer zelfrespect: 

Je leert van jezelf, je eigen verhaal maken. Je durft wat je hebt meegemaakt op de foto te 
zetten […] Ik wil heel langzaam weer leren [dansen], ik ga het toch proberen, ook al gaat het 
langzaam. (AC9) 

Positieve energie en relationele empowerment  
Dankzij de verhalen die met behulp van het beeldmateriaal binnen de groep worden gedeeld, zien de 
onderzoekers hoe de verhoudingen binnen de groep veranderen: er ontstaat een hechte band tussen 
de ouderen. Ze gebruiken apps om informatie met elkaar te delen en gaan zelfs samen naar de 
dansworkshop in de buurt. De groep werkt naar een gedeeld doel: het verbeteren van de wijk voor 
ouderen, want, zoals de ouderen dit onder woorden brengen: 

Wij als oudere mensen zijn minder belangrijk geworden. (AC7) 

We hebben het nodig, vooral nu we ouder worden. Met het ouder worden valt je netwerk en 
mensen die je kunnen helpen aanpassen hierbij weg. (AC5) 

De binding en samenhorigheid binnen de groep worden cruciaal, vooral gezien de behoefte en de 
noodzaak ervan voor het goed ouder worden. Er ontstaat een vorm van solidariteit in de groep, 
waardoor de ouderen steun aan elkaar bieden, ideeën gaan uitwisselen en tips geven. ‘Op woensdag 
is het zwemmen voor vrouwen’, zegt AC1. ‘Je kunt ook gaan op zondag. Je hebt er ook begeleiders.’ 
De deelnemers helpen elkaar, wat resulteert in een diepgaand gevoel van samenhorigheid en 
gemeenschap: 

Wij zijn meer dan vrienden, collega’s, we zijn familie. (AC9) 

Hier is het gezellig. Iedereen is blij en vrij te spreken. Dat is van ons en van niemand anders. 
(AC7) 

Het nostalgische verlangen naar vroeger, waarin mensen elkaar vanzelfsprekend hielpen, wordt vaak 
door de ouderen aangehaald. Het besef dat deze onderlinge hulp nu minder vanzelfsprekend is door 
de veranderingen in de buurt, doet velen terugdenken aan een tijd waarin deze solidariteit sterker 
aanwezig was. Zo wordt er gesproken over hoe de contacten met de ‘gewone Nederlanders’ waren 
en dat die nu niet meer bestaan door minder cohesie in de buurt. Ook hierin zien we dat gedeelde 
ervaringen de ouderen helpen om zich minder eenzaam te voelen. De groep wordt hun nieuwe 
netwerk, waarin ze er zonder schaamte over kunnen praten: 

Mijn thema is eenzaamheid. Uit ervaring kan ik zeggen dat het speelt bij ouderen. Ook 
persoonlijk, ondanks dat ik nog twee inwonende kinderen heb [...]. Het gaat over het gevoel 
van binnen […]. Vaak gaan mijn foto’s daarover. (AC6) 

[Andere mensen] zien je wel, maar horen je niet. Als je iets hebt, luisteren ze niet goed naar je 
en ze merken niet op dat je eenzaam bent. Kijk naar mij, kijk naar binnen, wie ben ik? (AC7) 
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Het gevoel van elkaar nodig hebben, vooral in moeilijke tijden, komt meerdere keren naar 
voren in de verhalen van de deelnemers. AC7 zegt dat iemand die uit een moeilijke situatie wil 
komen, iemand nodig heeft die hem omhoog kan trekken. (Veldnotitie, Amsterdam) 

Het verhaal van AC2, die voor het eerst als eenzame Russische vrouw op stap gaat met een groep 
Marokkaanse vrouwen, illustreert hoe de ondersteuning en acceptatie van de andere dames in de 
groep een diepe impact kunnen hebben:  

Ik ben omarmd door hun. (AC2) 

In de verhalen zien we het ontstaan van een groepsidentiteit die gebaseerd is op wederzijdse steun, 
begrip en gemeenschappelijke doelen. Door samen te komen, te delen en elkaar te helpen, ervaren 
de ouderen niet alleen een persoonlijke ontwikkeling, maar ook een gevoel van verbondenheid dat 
hen sterker maakt als individuen en als groep. Het zoeken en vinden van hun stem om een eigen 
verhaal te vertellen is het resultaat van een langdurig en zorgvuldig opgebouwd vertrouwen, waarbij 
de ouderen zich gesteund voelen door een hechte groep. Een van de voorbeelden hiervan is het 
thema zelfzorg, dat dankzij de bijeenkomsten een belangrijke rol in het leven van de ouderen gaat 
spelen: 

Wat is zelfzorg? Kunnen we hiermee verder gaan? Wie zorgt er voor mij…? (AC9)  

[Meerdere stemmen] Dat ben jij! 

Photovoice-sessies in de Indische Buurt: reflectie van de onderzoekers 
In de Indische Buurt zagen we een groepsdynamiek die trager leek te zijn dan in Laak, maar 
uiteindelijk ertoe heeft geleid dat er een hechte groep ouderen is ontstaan. De onderlinge 
verhoudingen binnen de groep zorgden voor een veilige sfeer voor de ouderen om hun eigen verhaal 
kwijt te kunnen. De rol van het onderzoeksteam is oorspronkelijk prominenter geweest dan 
gewoonlijk bij PAR- en photovoice-projecten wordt gedaan. Dit heeft te maken met de 
aanvankelijke verlegenheid van de ouderen, die niet gewend waren om hun mening vrij te geven en 
vragen aan anderen te stellen. Voor sommigen speelde de taalbarrière ook een rol. De twee 
vrouwelijke onderzoekers, beiden moslima, waren herkenbaar en hierdoor vanaf het begin van het 
project betrouwbaar voor het team van ouderen. Tegelijkertijd konden ze zich goed verhouden tot 
de verhalen van de ouderen: 

Wij, de onderzoekers, geven aan dat wij aan onze eigen moeders moeten denken bij het 
verhaal van één van onze ouderen over heimwee naar de geboortestreek. Hier hebben veel 
migrantenvrouwen van die generatie mee te maken. (Veldnotitie 9, Amsterdam) 

Maar ook onze fotograaf-onderzoeker, die veel ervaring heeft met vergelijkbare projecten, werd als 
het ware snel omarmd door de groep: 

De fotograaf is een heel vriendelijke, lieve vrouw. (AC3) 

Een bevinding waar we stil bij willen staan is dat er, ondanks het feit dat de photovoice-sessies 
volgens de planning zijn verlopen, ook in de Indische Buurt meer tijd nodig was voor het PAR-proces 
in vergelijking met de oorspronkelijke onderzoeksplanning. 
 
De ouderen in de Indische Buurt zijn dankzij dit project veerkrachtiger geworden doordat ze hun 
eigen verhaal durfden te vertellen en doordat naar hen geluisterd werd. Het is ons echter gebleken 
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dat het met name voor mensen die hun hele leven voor anderen hebben zorggedragen en nooit tijd 
aan zichzelf hebben besteed volstrekt onvoldoende is om één keer hun verhaal te mogen vertellen. 
Want, zoals we met de voorbeelden van de fotografie hebben gezien, het hervertellen van het eigen 
verhaal stelt de ouderen in staat om de diepte in te gaan, meer zelfreflectie te gebruiken en 
betekenis te geven aan wat ze mee hebben gemaakt. Met andere woorden: hun verhaal blijkt nog 
lang niet af te zijn. 
 
Tijdens de bijeenkomsten in Amsterdam zagen we nieuwe interactievormen ontstaan en nieuwe 
vormen van onderlinge steun en samenzijn, zoals wandelen of dansen. In het begin klonken 
meerdere verhalen van de ouderen als getuigenissen van slachtoffers. De photovoice-sessies 
hebben ervoor gezorgd dat het grootste deel van de groep zich nu eerder als ervaringsdeskundige is 
gaan voelen en gedragen. Dit geldt niet voor alle leden in de groep, maar de verandering is 
onmiskenbaar. We illustreren dit met voorbeelden in de volgende paragraaf. 
 
Afsluitend concluderen we dat in beide wijken de photovoice-sessies tot een positieve verandering 
hebben geleid. Tijdens deze sessies herontdekken de ouderen als het ware hun eigen stem en hun 
eigen verhaal. Voor velen van hen is dat voor het eerst in hun leven. 
 
In beide wijken hebben de photovoice-sessies als katalysator gewerkt voor ten minste drie 
processen: 

• het vertellen van een persoonlijk verhaal door de ouderen; 
• het leren van nieuwe vaardigheden waaronder het omgaan met digitale fotografie; 
• het leren interpreteren van de genomen beelden door ze in de context van een eigen verhaal 

te plaatsen. 
 
Bij de resultaten van het eerste proces hebben we al stilgestaan in de paragraaf over precariteit. De 
resultaten van de diverse leerprocessen zijn in de paragraaf over resilience besproken. 
 
Deelname aan het project heeft aan de ouderen in beide wijken de mogelijkheid gegeven om hun 
eigen verhaal te vertellen en daarbij een ontwikkeling teweeggebracht, waarbij ze een hernieuwd 
gevoel van eigenwaarde en trots konden krijgen. Dit gevoel vormt de basis voor de volgende stap in 
het veranderingsproces dat we in de opvolgende paragraaf beschrijven. 

4.4 Resistance en actie 

Een analyse van de data in de laatste paragraaf laat zien dat beide teams van ouderen tijdens hun 
photovoice-sessies een breed scala aan issues hebben besproken. Hun gevoel van eigenwaarde is 
sterker geworden, onder andere omdat ze erkenning van hun verhaal in de onderlinge reacties 
konden vinden en zich een onderdeel van de groep voelden. Ondanks het conflict in Laak bleef hun 
gezamenlijke doel overeind staan, namelijk om hun fotoverhalen door middel van de tentoonstelling 
naar buiten te brengen en te delen met zowel de bewoners van de wijk als professionals en 
beleidmakers. In de Indische Buurt werkte de groep onafgebroken naar dit doel toe, in Laak hielp dit 
doel uiteindelijk om de ontstane verschillen te overkomen en weer als groep samen te gaan werken. 
 
In deze laatste paragraaf staan we stil bij de data uit de twee laatste fasen van PAR: het voorbereiden 
en het houden van de tentoonstellingen in de twee wijken en het kiezen van de acties na afloop van 
de eerste tentoonstellingen. De data laten zien hoe dit onderzoeksproject een deel van de ouderen 
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helpt om nog een stap verder te maken, namelijk van resilience naar wat we resistance noemen, dat wil 
zeggen een actieve keuze om weerstand te bieden aan de kwetsbaar makende omstandigheden 
waaronder ze leven. 

Keuzeproces en duiding van het verhaal 
In de aanloop naar de tentoonstelling moest elke co-onderzoeker aangeven welke foto’s 
tentoongesteld zouden worden en welk verhaal bij deze foto’s hoorde. Dit proces werd intensief 
begeleid door de fotograaf-onderzoeker en heeft verder bijgedragen aan de bewustwording van de 
ouderen over de aspecten in hun leven die zij als zinvol ervaren, die energie geven en ook de 
aspecten die onder kwetsbaar makende omstandigheden vallen. We geven enkele voorbeelden van 
dit proces, die extra inzicht verschaffen in het leven van onze ouderen en die ook de emotionele 
lading van hun keuzes duidelijk maken. 
 
De foto’s in de afbeelding hierna zijn in Laak gemaakt. In eerste instantie zien we een dag uit het 
leven van een van de ouderen die minder mobiel is, zich vaak eenzaam voelt en toch niet graag naar 
buiten gaat. Dit omdat het een extra uitdaging voor haar is om zich te verplaatsen op een stoep vol 
vuilnis, geparkeerde auto’s en scooters. In de duiding van de beelden zien we diverse emoties 
langskomen: verdriet, trots, de wens om erbij te horen en acceptatie van de beperkingen. Het beeld 
laat zien hoe haar zoektocht naar betekenis vorm heeft gekregen. Het is belangrijk om erbij stil te 
staan dat wat we hier in een enkele oogopslag zien het resultaat is van een ontwikkelingsproces dat 
maanden heeft geduurd. 

Figuur 4.2 Foto’s van ouderen uit Laak 

 
 
In de volgende sectie zien we dat niet alle beelden uit het album de eindtentoonstelling hebben 
gehaald. Het feit dat de co-onderzoeker voor andere beelden kiest, met meer rust en evenwicht, laat 
ook haar kracht zien en haar vermogen om weerstand te bieden aan kwetsbaar makende 
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omstandigheden door nieuwe hulpbronnen aan te boren, zoals rust zoeken in de verbinding met de 
natuur. 
 
Het proces van keuzes en duiding wordt door de co-onderzoeker persoonlijk bepaald, maar ook 
tijdens onder meer de groepsbijeenkomsten, waardoor het toch een gezamenlijk leerproces betreft. 
Het voorbeeld hiervoor vormde de aanleiding voor een andere co-onderzoeker in Laak om ook 
straatfoto’s te maken, met allerlei voorwerpen die door minder 
mobiele mensen als hindernissen worden ervaren, terwijl de meeste 
andere wijkbewoners zich dat niet realiseren: 

Ik moet steeds vaker denken aan de foto van jou (LC2). Dat je 
nergens meer doorheen kan als je met je karretje komt. En dan ben je 
ergens en dan denk je, daar staat weer zo'n elektrische scooter, zo 
maar ergens neergezet, gebeurt eigenlijk steeds meer, of een auto op 
de hoek. Dan denk ik. Nou ja, dat ouder worden… Veronderstel dat ik 
ook in zo'n karretje kom. (LC6) 

Het gevoel om niet langer akkoord te willen gaan met de gebruikelijke 
gang van zaken in je wijk (bv. met vuilnis op straat) groeit langzaam. 
Het feit dat iemand door het verhaal van een ander wordt geraakt en daarvoor empathie kan tonen, 
zoals in het voorbeeld hiervoor, laat de kracht van de photovoice zien. De methode brengt ook de 
onderzoekers dichter bij de belevingswereld van ouderen. 
 
De volgende voorbeelden van ouderen in de Indische Buurt laten voornamelijk goed zien hoe een 
krachtige positieve emotie als tegenwicht kan worden gebruikt binnen kwetsbaar makende 
levensomstandigheden. 

Figuur 4.3 Foto’s van ouderen uit de Indische Buurt 
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In beide gevallen zien we beelden van ouderen waar vriendschap boven isolement staat en waar 
hoop boven wanhoop en aftakeling wordt gevierd. Beide beelden hebben een sterke metaforisch-
symbolische waarde voor het proces van empowerment dat onze ouderen meemaken. 
 
Het volgende voorbeeld van keuzeproces en duiding laat goed zien hoe het verhaal dat uiteindelijk 
naast de foto wordt geplaatst tot stand komt. De co-onderzoeker uit de Indische Buurt kiest drie 
beelden met drie heel verschillende verhalen, die telkens een ander aspect van haar leven toelichten. 
Opvallend is dat deze aspecten haar juist kracht geven, niet kwetsbaar maken: natuur, beweging en 
een huisdier. In de volgende sectie zien we dat slechts een van deze levensaspecten de 
eindtentoonstelling haalt. Ons inzicht in haar keuzeproces maakt de context van haar keuze echter 
compleet en helpt ons de symboliek achter haar tentoongestelde foto’s beter te begrijpen. 

Figuur 4.4 Fotocollage van oudere uit de Indische Buurt 

 

Tentoonstellingen: het eigenaarschap van het verhaal 
Beide tentoonstellingen waren een groot succes en gaven veel energie aan de ouderen. Een overzicht 
van de tentoongestelde beelden en de daarbij behorende verhalen per wijk is te vinden in het e-
magazine Door onze ogen. Fotoverhalen van ouderen uit twee stadswijken (te raadplegen via www.scp.nl bij 
dit rapport). De eerste tentoonstelling vond plaats in het Laaktheater in Laak, op 28 november 2023. 
De tweede tentoonstelling vond plaats in de openbare bibliotheek in de Indische Buurt, op 12 
december 2023. 
 
De tentoonstellingen werden druk bezocht en in Laak zorgde het evenement voor een herstart van 
de bijeenkomsten. Ondanks het eerder beschreven incident in Laak hing er een gevoel van gedeeld 
eigenaarschap bij de groep, dat ook voor de onderzoekers goed voelbaar was. De lucht leek geklaard 

http://www.scp.nl/
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door de nieuwe en positieve ervaring van de tentoonstelling. Het gevoel van erbij horen leek sterker 
te zijn dan de pijn van de uitsluiting: 

Ik ben gebeld en zei eigenlijk heel snel ja, want ik ben niet haatdragend. Dus toen die rode 
loper daar stond, voelde ik me echt heel lekker. Dan denk je, ja, dan hebben we eigenlijk met 
z'n allen toch wel wat gedaan. (LC4) 

De ouderen waren trots op hun werk en blij met de aandacht van andere bewoners, de collega’s van 
Leyden Academy on Vitality & Ageing (Leyden Academy), het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP), 
en professionals uit de wijk. Ze bleven nog lang napraten bij de borrel, zelfs na de eindtijd. In de 
Indische Buurt hebben de ouderen zelf voor lekkere hapjes gezorgd die de bezoekers mochten 
proeven. 

Emancipatieproces: reflectie van de onderzoekers 
Het sleutelmoment tijdens de tentoonstelling was toen de ouderen naast hun foto’s en verhalen 
gingen staan. Dat deden ze letterlijk en figuurlijk. Slechts een half jaar eerder kon een groot deel van 
onze ouderen dit zich nog maar moeilijk voorstellen. Ze liepen met hun verhalen in stilte rond en 
voelden zich vaak alleen. PAR en de photovoice-sessies hebben veel losgemaakt, waardoor ze nu 
naast hun beelden durfden te staan en hun verhaal met onbekenden wilden delen. Voor mensen die 
onder kwetsbaar makende omstandigheden leven is dit geen vanzelfsprekende stap; het is een 
teken van veerkracht die ze voelen en uitdragen. Tijdens de tentoonstellingen zagen we hoe het 
gevoel van trots en gemeenschap bij de ouderen vertaald werd in een gevoel van eigenaarschap; het 
moment wanneer het publiek naar hen luisterde markeerde een hoogtepunt in hun participatie. 
 
In beide wijken zien we de voorbeelden van het empowermentproces dat onze ouderen hebben 
meegemaakt. 
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Figuur 4.5 Presentatie van de foto’s van de ouderen tijdens de tentoonstelling 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
In de Indische Buurt had een van de ouderen in de eerste paar weken moeite met het maken van de 
huiswerkopdrachten, maar ze bleef trouw aanwezig bij de bijeenkomsten. Het was tijdens de vierde 
bijeenkomst dat ze met veel emotie haar verhaal over haar zoon vertelde, dat al eerder ter sprake is 
gebracht. Op dat moment leek zij zeer kwetsbaar, maar haar verhaal bleek buitengewoon krachtig te 
zijn, vergezeld van een indrukwekkende foto die ze toevallig had genomen tijdens een uitstapje met 
de ouderen. Op de fototentoonstelling straalde CO9 en stond ze trots naast haar foto. Haar reis van 
kwetsbaarheid naar een gevoel van trots en openheid was zichtbaar. Ze gaf aan dat ze haar verhaal 
graag wilde delen met professionals, zodat anderen niet hetzelfde zouden hoeven meemaken.  

Ik wil dat de politie mijn verhaal hoort, ze hebben mij kapotgemaakt. Het leek alsof ik 
helemaal alleen was. Mijn zoon bleek onschuldig te zijn, maar niemand kwam. (AC9) 

Wanneer mensen die onder kwetsbaar makende omstandigheden leven dit soort uitspraken durven 
te doen, kunnen we spreken over een emanciperende rol van ons project. En nog een krachtiger 
uitspraak van een co-onderzoeker die het gevoel van empowerment expliciet maakt, is: 

Ik wil nu eindelijk gaan bloeien en groeien en mijn vleugels uitslaan. Ik ben klaar met 
opruimen en voor iedereen zorgen. (AC8) 
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Na afloop van de tentoonstelling in de Indische Buurt krijgen de beelden van onze ouderen een 
plaats op de wand van de bibliotheek, waar ze enkele maanden blijven hangen. Tijdens een van de 
daarop volgende bijeenkomsten zien de ouderen hun werk opnieuw en reageren ze er tevreden op. 
De fotograaf-onderzoeker stelt de vraag: ‘Wat zien jullie op de wand?’: 

Onze verhalen zijn tot leven gekomen. (AC1) 

Verhalen van onze buurt. (AC3) 

Geen actieplan, wel actie 
In de maanden na de tentoonstelling zijn in beide wijken weer bijeenkomsten gehouden. De centrale 
vraag die aan orde kwam was: ‘Hoe verder?’ Het oorspronkelijke doel om tot een pressing issue en 
een actieplan te komen, zoals in het onderzoeksplan is opgenomen, bood weinig inspiratie. De 
gedachte achter dit doel was gebaseerd op doelmatigheid en het zoeken naar concrete oplossingen. 
De ouderen dachten echter nog niet in dergelijke termen. Ze gaven aan liever dichtbij hun eigen 
verhaal en buurt te blijven, onder andere omdat het voor velen de eerste keer is dat ze hun verhaal 
zo breed met anderen kunnen delen. Uit andere PAR-onderzoeken weten we ook dat het proces van 
het opstappen van het eigen verhaal naar een meer abstract verhaal veel meer tijd in beslag neemt 
dan de tijdspanne van het huidige project. Het gevoel van respect dat de ouderen tijdens de 
tentoonstellingen kregen willen ze vasthouden en, indien mogelijk, weer ervaren. Deze wensen van 
de ouderen hebben de laatste bijeenkomsten gevormd. Tijdens die bijeenkomsten zijn geen nieuwe 
foto’s gemaakt. De ouderen gaan nu met elkaar in gesprek over de toekomst. 
 
In Laak is humor een belangrijk factor in het gesprek en de groep wordt steeds hechter. De ouderen 
willen iets aanpakken in Laak, maar ze hebben vanwege de vele negatieve ervaringen uit het 
verleden weinig vertrouwen in de mensen en instanties aldaar die de acties met hen zouden moeten 
oppakken. Het belangrijkste thema van de gesprekken is als het om zinvolle participatie gaat: 
ouderen moeten serieus worden genomen. Tijdens de laatste bijeenkomst vroegen we de ouderen 
dan ook wanneer het onderzoek voor hen geslaagd zou zijn en wat daarvoor nog moest gebeuren. 
Ze geven aan dat ze graag met meer ouderen willen spreken, om te horen of zij tegen dezelfde 
problemen aanlopen en om meer momenten van herkenning te kunnen bieden. Dit is een actie die 
zij bereid zijn om als groep uit te voeren, namelijk van onderop, samen met oudere buurtgenoten 
iets ondernemen. Zoals een co-onderzoeker dit verwoordt: 

Ja, bijvoorbeeld bij [buurthuis], als we daar beginnen. Daar zitten de echte ouderen. En als 
het dan op een gegeven moment zo ver is dat de ouderen een beetje betrokken worden, dan 
komen ze ook voor zichzelf op. En dan heb je kans dat je met die ouderen een voorstel kunt 
doen. Je gaat er allemaal voor, dat je bij wijze van spreken kunt zeggen: we gaan de stappen 
zetten naar het [andere wijkcentrum]. Als je daar zit, met 20 of 30 mensen [...], dan denk ik 
toch echt wel dat al die mensen komen. Ik weet het niet zeker, maar ik denk dat het uit de 
mensen zelf moet komen. Dat je op een gegeven moment echt een initiatief hebt van: dit is 
wat we gaan doen. (LC5) 

In dit voorbeeld laat de persoon zien dat de actie die ondernomen kan worden ook andere mensen 
kan stimuleren om zelf acties te ondernemen. Dit zien we als illustratie van de transitie van resilience 
naar resistance. Om hun doel te bereiken stellen de ouderen in Laak voor om hun ervaringen en 
verhalen, aan de hand van de foto’s, aan een breder publiek te tonen tijdens een aantal kleinschalige 
tentoonstellingen op diverse plekken in de wijk. Ze hopen zo aan meer ouderen hun stem te laten 
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horen, waardoor de vertegenwoordigers van de instanties in de wijk uiteindelijk ook gaan luisteren. 
Voor deze nieuwe tentoonstellingen zoeken we nieuwe locaties in de wijk en daarbuiten. Voor het 
einde van het project is het gelukt om nog eens vier tentoonstellingen te organiseren in het 
Vadercentrum, een geliefd buurthuis waar veel wijkbewoners graag naartoe komen. En verder in een 
onafhankelijk buurtcentrum (de Stiel) waar veel ouderen uit de omringende flats komen, in 
wijkcentrum Cromvlietplein van welzijnsorganisatie WijkZ en in de lokale bibliotheek. 
 
Ook in de Indische Buurt buigt het team zich over de vraag hoe ze verder willen gaan. De ouderen 
zien elkaar ook buiten de bijeenkomsten, onder andere omdat ze samen naar de dansworkshops 
gaan of bij elkaar komen om te wandelen. Eén pressing issue uitkiezen is lastig, want nog steeds 
hechten ze veel waarde aan hun eigen verhaal, waar telkens een andere issue centraal komt te staan. 
De onderzoekers merken wel dat de ouderen bewust zijn van het feit dat als ze iets in de wijk willen 
verbeteren, bijvoorbeeld de gezondheidsproblematiek aanpakken, ze ook professionals nodig 
hebben die meedenken. Daarom staan ze open voor de contacten:  

Ja, misschien moeten we een keer een gesprek als groep doen met huisartsen of in het 
ziekenhuis, zodat ze naar onze verhalen luisteren en horen waar het misgaat, wellicht kunnen 
ze dan meer rekening met ons houden. (AC3) 

Na afloop van het project gaat de groep van ouderen in de Indische Buurt door met dit en andere 
plannen om op meerdere plaatsten in de wijk een tentoonstelling te houden, dankzij een kleine 
subsidie van de stichting Hofje Codde en Van Beresteyn. 

4.5 In dialoog met beleidsmakers en professionals over een leefbare wijk 

Om handelingsperspectieven te genereren voor participatiebevorderend, lokaal beleid zijn de 
ouderen uit de Indische Buurt in gesprek gegaan met een beleidsmaker en professionals die ook in 
andere buurten in Amsterdam werkzaam zijn. Het gezamenlijk vertalen van hun actieplan naar een 
beleidsplan met als focus ‘gezien en gehoord worden’, in samenwerking met lokale beleidsmakers 
en professionals droeg bij aan de empowerment van de oudere co-onderzoekers in het meedenken 
over beleid. 
 
De onderzoeksvraag van de workshop luidde: Hoe kan er vanuit een concrete probleemanalyse 
(door ouderen zelf), met een daaruit resulterend actieplan, worden gekomen tot een beleidsplan dat 
gedragen wordt door ouderen, beleidsmakers en professionals? 
 
De methode bestond uit een cocreatieworkshop. De deelnemers waren tien ouderen afkomstig uit 
de groep uit de Amsterdamse Indische Buurt, een beleidsmaker die zich bezighoudt met ouderen 
(participatiebeleid) in Amsterdam en drie professionals die betrokken zijn bij ouderenparticipatie in 
Amsterdam. Daarnaast waren twee organisatoren van Motivaction aanwezig die de workshop 
leidden en drie onderzoekers van het SCP en de Leyden Academy. De workshop vond plaats in 
Amsterdam bij Motivaction op 28 mei 2024 in de middag. 
 
Dankzij de informele start met een lunch voelde iedereen zich snel op het gemak. Er waren meer 
deelnemers dan waarop was gerekend. Dat leidde weliswaar tot een volle workshopruimte maar de 
sfeer was goed en men luisterde naar elkaar. De organisatoren namen eerst de tijd voor de ouderen 
en hun verhalen en vervolgens brachten ze de perspectieven van de professionals en beleidsmaker 
in. De gespreksrichtlijn diende als handvat maar werd ook waar nodig wat losgelaten. Op die manier 
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was er voldoende tijd en ruimte om iedereen aan het woord te laten en ook ruimte te laten voor 
onderlinge interactie. Hiermee hebben we voldoende diepgang verkregen. 
 
In het eerste deel voor de pauze vertelden de ouderen over hun fototentoonstelling. De 
professionals en de beleidsmaker luisterden in eerste instantie vooral en kregen de opdracht te 
bedenken hoe het maken van fototentoonstellingen door inwoners in beleid vertaald kan worden 
naar het daadwerkelijk gezien en gehoord worden. De ouderen reflecteerden aan de hand van een 
aantal foto’s uit de fototentoonstelling over wat ze hopen dat er in de toekomst op basis van de 
tentoonstelling gaat gebeuren. 
 
In het tweede deel na de pauze verdeelden de deelnemers zich in twee groepen met een opdracht: 
’Stel jullie zouden bij de gemeente werken en jullie gaan aan de slag met de volgende opdracht. Hoe 
kunnen we ervoor zorgen dat inwoners van Amsterdam die een fototentoonstelling maken om beter 
gezien en gehoord te worden ook daadwerkelijk beter gezien en gehoord worden?’ Die creatieve 
opdracht werkte goed: de ouderen hadden er plezier in om in de rol van beleidsmaker te kruipen en 
er kwamen direct concrete handvatten naar voren hoe de positie van de ouderen kan worden 
verbeterd. 
 
Nadat de groepen alle ideeën op flipovers hadden gezet, presenteerden de groepen hun ideeën aan 
elkaar en stelden ze elkaar vragen. Tijdens de reflectie op de presentaties kwamen twee algemene 
thema’s naar voren: 

• communicatie met de overheid (gemeente); 
• leefbaarheid van de buurt. 

 
Er werden suggesties gedaan om de communicatie met de overheid te verbeteren door een andere 
dialoog te voeren: 

• De gemeente zou de mens meer centraal moeten zetten. Denk niet alleen aan de financiën, 
maar bedenk voor wie doen we dit? Hoe is het om daar te leven in de wijk? Vermijd 
aannames en ga vaker naar de mensen toe moet. Een suggestie was om een meeloopdag 
door de wijk te organiseren; 

• De gemeente zou in de ogen van de ouderen toegankelijker moeten worden. Minder 
bureaucratisch, minder regels, minder moeilijk gedoe. Wees naast online en digitaal ook op 
andere manieren toegankelijk. Het zou fijn zijn dat je iemand kan bellen en dat diegene jou 
terugbelt. 
 

Daarnaast werden suggesties gedaan om de leefbaarheid van de wijk te verbeteren: 
• Er is te weinig bezoek en sociale contact in de buurt door duur openbaar vervoer en hoge 

parkeerkosten (die de welgestelden in de wijk wel kunnen betalen). 
• De buurt is niet meer van de bewoners. Het lijkt of het moeilijker wordt gemaakt om er te 

blijven wonen door gestegen woonkosten en prijzen van (huur)woningen. 
• Houd de buurt veilig door gebruik te maken van bestaande sociale structuren zoals 

moskeeën en andere ontmoetingsplekken. Daarmee kunnen problemen sneller worden 
gesignaleerd. En heel belangrijk, als er problemen worden gesignaleerd, zorg dat de 
gemeente ook terugkoppelt en nazorg biedt.  
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Ter afsluiting van dit project gingen de oudere co-onderzoekers bij het SCP op 6 juni met 
beleidsmakers en onderzoekers in gesprek over hun fotoverhalen. Het werd duidelijk dat de 
deelnemers in hun gezamenlijke fotoverhalenproject de energie vonden om hun stem te laten 
horen. 
 
De aanwezige beleidsmakers en co-onderzoekers uit Den Haag en Amsterdam waren het met elkaar 
eens: als je je stem mag laten horen, kom je met elkaar tot een echt gesprek. En dat is niet alleen 
belangrijk voor de burgers zelf maar vooral voor een overheid die er voor iedereen wil zijn. Directeur 
van het SCP, Karen van Oudenhoven-van der Zee, sprak zelfs over de brug tussen de taal van de 
burgers en de taal van het beleid die dit project heeft gelegd: 

Als onderzoekers en beleidsmakers zijn we gewend om met vragenlijsten te komen en dan de 
antwoorden te verwerken. Maar er is een grote groep die daar niets mee heeft of zelfs afstand 
van neemt. Hoe zorg je er dan voor dat deze groep toch gehoord wordt en dat hun ervaring en 
mening wordt meegenomen in de besluitvorming? Dat dat wel kan, heeft dit project 
bewezen! 

De foto’s in combinatie met een korte tekst maakten duidelijk waar mensen echt tegenaan lopen en 
wat hun wensen en behoeften zijn. Deze vernieuwende manier van participatief onderzoek spreekt 
ook Wim Burggraaff, beleidsadviseur bij de overheid, enorm aan: 

In plaats van dat we zeggen dat zij moeilijk te bereiken zijn moeten we andere wegen kiezen. 
Normaal heb ik een onderzoeksrapport van heel veel pagina’s dat ik probeer te vangen in één 
beeld waarbij we vanuit 'zeggen en denken' komen tot 'voelen en doen'. Ik nodig dan ook alle 
onderzoekers uit om op deze manier veel meer verhalen op te halen. Alleen dan horen we de 
stem van mensen die we normaal niet horen. 

Het speelse boegeroep waarmee de ambtenaar werd onthaald toen hij zich introduceerde met ’ik 
ben dus een ambtenaar‘ was een veelzeggend moment. Aan de ene kant was er de herinnering aan 
negatieve ervaringen met de overheid die in het boe-roepen tot uitdrukking kwam. Aan de andere 
kant vermengde dit zich met een speelsheid die als een acceptatie, misschien wel als een 
toenadering gezien kon worden. In ieder geval waren de ouderen bereid om naar hem te luisteren 
terwijl hij zijn best deed om zijn standpunten in heldere taal te verwoorden. Enkele van de ouderen 
namen ook hier het woord om in een voor hen vast indrukwekkende zaal te vertellen over de 
achtergrond en betekenis van hun foto(‘s). Een enkele keer werd daarin ook verwezen naar de 
aanwezigheid van de ambtenaar. Zo raakten zij in gesprek. 
 
Hoe ontstond bij ouderen de bereidheid om stappen te zetten om hun precaire leefsituatie te 
verbeteren? In de eerste plaats lieten zij hun stem horen door een fotoverhalententoonstelling te 
organiseren voor beleidsmakers en buurtbewoners. Tijdens de tentoonstellingen zagen we hoe het 
gevoel van trots en gemeenschap bij de co-onderzoekers vertaald werd in een gevoel van agency; het 
moment dat het publiek naar hen ging luisteren; een hoogtepunt in hun gevoel van betekenisvolle 
participatie. Een sleutelmoment tijdens de tentoonstelling was dat de ouderen fysiek naast hun 
foto’s die hun verhalen verbeelden gingen staan en die ze verder konden toelichten. Dat hadden ze 
een half jaar eerder niet gedurfd. Toen liepen ze nog met hun verhalen in stilte rond en voelden zich 
vaak alleen en uitgesloten. 
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Die actie was niet langer alleen op de verbetering van eigen levensomstandigheden gericht, maar 
ook op andere mensen in vergelijkbare leefsituaties. Dit illustreert de transitie van resilience naar 
resistance. De ouderen stelden zelf voor om hun ervaringen en verhalen, aan de hand van de foto’s, 
aan een breder publiek te tonen tijdens een aantal kleinschalige tentoonstellingen op diverse 
plekken in de wijk. Dat is ze gelukt in nog eens vier tentoonstellingen, mede door een subsidie van 
een ouderenfonds. 
 
In een door het SCP georganiseerde focusgroep werd dit gesprek voortgezet. Er werd niet alleen 
meer gesproken over de precaire situatie van de ouderen maar ook constructief meegedacht over 
hoe deze te verbeteren. Het eerder gegroeide vertrouwen in eigen expressiemogelijkheden en in 
elkaar werd hier voorgezet in een positief gesprek met autoriteiten. Deze interactie was aanzet tot 
een gezamenlijk gesprek over een actieplan om de kwaliteit van leven van een grotere groep 
ouderen in vergelijkbaar precaire omstandigheden te verbeteren. Op meer persoonlijk vlak kunnen 
we voor de (in omvang beperkte) groep ouderen concluderen dat eerder herwonnen 
(zelf)vertrouwen de basis is geweest van hernieuwd institutioneel vertrouwen. 

Samenvattend 
De resultaten van het empirisch onderzoek laten een opvallend positieve verandering zien in het 
zelfbeeld, de interacties en de participatie van ouderen die onder kwetsbaar makende 
omstandigheden leven. Kort samengevat komen deze veranderingen op het volgende neer: 

Zinvolle participatie 
Alle ouderen waren voorafgaand aan ons project al actief in uiteenlopende maatschappelijke 
terreinen. De deelname verschilt sterk per persoon in de mate en de intensiteit. Tevens is deze 
participatie afhankelijk van de precaire levensomstandigheden zoals armoede, de 
gezondheidsproblematiek, de mogelijkheid tot arbeidsparticipatie, taalbarrières, (mantel)zorgtaken 
en andere aspecten. Deze participatievormen waren destijds voornamelijk gericht op de oplossing 
van persoonlijke problemen, zoals eenzaamheid of mantelzorg. Tijdens het project hebben de 
ouderen kennis gemaakt met een andere vorm van participatie. Aan de hand van nieuwe 
vaardigheden (photovoice) hebben zij namelijk anders leren participeren in een groep ouderen met 
vergelijkbare levensomstandigheden. Elkaar herkennen als gelijkgestemden en de wederzijdse 
erkenning van elkaars problematiek gaf een gevoel van verbondenheid. Die kennismaking heeft hun 
zelfvertrouwen vergroot en dat bleek weer de basis te zijn om zich binnen de groep te manifesteren. 
Deze participatie kunnen ouderen nu zien als onderdeel van het leven dat plezier, voldoening en 
zelfzorg bevordert. 

Veerkracht tonen in moeilijke omstandigheden 
Het leven in precariteit gaat vaak gepaard met een gevoel van schaamte, dat isolatie en 
eenzaamheid kan teweegbrengen. Het leven onder kwetsbaar makende omstandigheden verloopt 
vaak in stilte. Om weerbaarder uit deze omstandigheden naar voren te komen moesten de ouderen 
eerst hun stem kunnen vinden. Een verhaal dat niet wordt verteld, resoneert niet. Herkenning en 
erkenning ontstaan in interactie. Het vertellen van hun verhalen zorgde voor vertrouwen in de groep 
en lag aan de basis van meer veerkracht om zich ook breder maatschappelijk te kunnen uiten. Dit 
emancipatieproces maakt het mogelijk om daadwerkelijk iets aan de precaire 
levensomstandigheden te veranderen. 
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Veerkracht en tegenkracht 
Dankzij de veerkracht die de groepsdynamiek in beide wijken op gang bracht, zien we dat de 
ouderen een groepsidentiteit ontwikkelen. In Amsterdam hebben ze zelfs de eigen naam ‘Dappere 
doorzetters’ bedacht. De ouderen hebben een beter inzicht in de steun en hulp van hun nieuwe en 
de bestaande netwerken gekregen. Deze ontwikkeling van hun sociaal kapitaal zorgt ervoor dat zij 
steviger in het leven staan. De ouderen boden ook weerstand aan het oorspronkelijke 
onderzoekplan om per wijk een actieplan te maken. Hoewel dit een afwijking van het oorspronkelijk 
plan was, beschouwen we dit toch als een positieve ontwikkeling. Deze tegenkracht interpreteren we 
als een uiting van eigen wil van de ouderen. Het getuigt van een proces van empowerment dat ze als 
individu en als groep dankzij dit project hebben doorlopen. Ze hebben geleerd om letterlijk en 
figuurlijk hun eigen plan te trekken en hun stem te gebruiken om te beslissen wat er verder gaat 
gebeuren. Dit is precies wat wij als onderzoeksteam onder zinvol meedoen verstaan.  

Van wantrouwen naar vertrouwen in instituties 
Het onderzoek liet ook zien dat het wantrouwen in de overheid en (zorg)instanties bij mensen in 
kwetsbaar makende situaties niet onomkeerbaar is. Om diepgeworteld wantrouwen in de instituties 
weg te nemen is veel tijd nodig. Wantrouwen moet plaatsmaken voor vertrouwen en instituties 
moeten leren om zelf passende stappen te nemen om dit wantrouwen te adresseren. Mede daarom 
is contact met en begeleiding door diverse professionals van groot belang. Het onderzoek heeft 
laten zien dat het vanuit groepslidmaatschap wel degelijk mogelijk is om in gesprek te raken met 
beleidsmakers om de precaire leefsituatie te bespreken. Succesvol overleg zal het vertrouwen in de 
overheid kunnen herwinnen. 
 
Waar burgers baat bij hebben is hun verhaal delen bij mensen die luisteren. In de herkenning van 
levenservaringen schuilt ook erkenning voor wie zij zijn. Als ambtenaren en professionals erin slagen 
om dit gevoel van respect bij burgers te herstellen is een basis gelegd om hun (zelf)vertrouwen te 
versterken. Respect kan een negatieve houding ten aanzien van de overheid ombuigen in positieve 
richting. Nadat de aanvankelijke weerstand was overwonnen hebben we tijdens 
focusgroepgesprekken met ouderen uit de Indische Buurt, professionals en ambtenaren kunnen zien 
dat het mogelijk is om de onderlinge relaties te verbeteren. Dat kan de start zijn van hulp bij het 
oplossen van problemen in de leefwereld van die burgers. Het eerder herwonnen (zelf)vertrouwen 
bleek een aanzet tot (hernieuwd) institutioneel vertrouwen. 
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