Leyden Academy

on Vitality & Ageing Sociaal en Cultureel Planbureau

Vertrouwen herwinnen

Veerkracht van ouderen in twee stadswijken

Hoofdstuk: Theorie

Jos de Haan
Crétien van Campen

Sociaal en Cultureel Planbureau en Leyden Academy on Vitality & Ageing
Den Haag en Leiden, juni 2025



Inhoud

1 ] F=1 e 1] = OO SO USRRRR
2 Betekenisvolle PartiCiPati®. .. e e eeeeceeeeeie e ctee et eectee e e e ste e e teeesteesbeeeeste e e saeeesaeesbaeeseaenaseanans
3 VEerKraCht €N VEITOUWEN....ccciieeeieeeiee ettt eteeeeteee e e ette e e te e e seeesaseesasaeessssessesessseesnseesnsssesnseesseenn
4 (Hulp)bronnen van energie voor veerkracht €N VEIMrOUWEN ......ceeeveereenvenriennreeneeseeseeseesssesssenns
I T 1 ] U P PRSP
- 1 1 LU T ] = TS

S e ) 451 [ ) SO



1 Inleiding

Een onderzoek naar betekenisvolle participatie van ouderen voltrekt zich niet met een neutrale blik.
Onderzoekers kijken naar de werkelijkheid door theoretische lenzen, gebaseerd op hun kennis en
ervaringen uit eerder onderzoek, hun affiniteit met de onderzochte groep en hun denkbeelden over
de wenselijkheid van die participatie.

In deze participatieve studie observeerden onderzoekers twee groepen ouderen in twee stadswijken
om te begrijpen en te verklaren wat betekenisvolle participatie inhoudt voor deze ouderen en welke
rol hun veerkracht en vertrouwen daarbij speelden. Door de activiteiten en gesprekken tussen
onderzoekers en ouderen werden de theoretische lenzen geslepen en gingen zij hun leefsituatie
anders zien en begrijpen.

Dit hoofdstuk belicht de set van theoretische lenzen die in deze studie gebruikt zijn en wat ze
zichtbaar hebben gemaakt. Zo brachten de lenzen bijvoorbeeld in beeld dat onder de oppervlakkige
beschrijvingen van alledaagse sores in individuele levens van de ouderen onderliggende sociale en
culturele structuren en dynamiek verantwoordelijk zijn voor de problemen. De in een eerdere
publicatie van het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) (Van Campen 2011) als ‘kwetsbare ouderen’
aangeduide personen bleken te (over)leven in ‘kwetsbaar makende omstandigheden’. Door
participatie, veerkracht en vertrouwen niet als persoonlijke kenmerken maar als uitkomsten van
sociale en culturele processen te bezien, werd duidelijker waar de essentiéle problemen van deze
ouderen vandaan komen. De vraagstellingen (namelijk: wat is betekenisvolle participatie en welke rol
spelen veerkracht en vertrouwen?) kwamen gedurende het onderzoeksproces, door het aanscherpen
van de theoretische lenzen, in een ander licht te staan.

2 Betekenisvolle participatie

De eerste onderzoeksvraag luidt: wat is betekenisvolle participatie (zinvol meedoen) volgens ouderen
in kwetsbaar makende situaties? De theoretische lens van de onderzoekers op betekenisvolle
participatie bouwde aanvankelijk voort op begripsbepaling uit eerder onderzoek van het Sociaal en
Cultureel Planbureau. In lijn met Van Campen et al. (2024) en Vermeij et al. (2024) is participatie
opgevat als meedoen aan de samenleving.’ Het betreft alle activiteiten die burgers ontplooien in
verbinding met anderen. Die activiteiten kunnen in aard, omvang en verscheidenheid variéren.
Voorbeelden zijn vrijwilligerswerk, hulp aan zieke naasten (mantelzorg), sociale activiteiten, sport- en
cultuurdeelname. Ook werken en leren vallen hieronder, want ook op gevorderde leeftijd kunnen
ouderen nog bezig zijn met betaalde arbeid of een interessante opleiding.

Betekenisvolle participatie gaat een stap verder, zo bleek al in de eerste gesprekken tussen de
onderzoekers van Leyden Academy on Vitality & Ageing (Leyden Academy) en het SCP tijdens de
voorbereiding van de studie. Het gaat om participatie die individuen zelf van betekenis vinden en/of
die voor de samenleving als geheel van betekenis geacht wordt (vgl. Van Campen en Olsthoorn
2022). Het is tevens participatie die mensen het gevoel geeft ertoe te doen en erbij te horen, in de
literatuur ook wel aangeduid met de term belonging (Abma 2023; Baumeister en Leary 1995; Brown

' De referenties bij dit hoofdstuk zijn te vinden in de hoofdpublicatie (te raadplegen via www.scp.nl).



2021; Gere en MacDonald 2010). Participatie is betekenisvol in de ogen van ouderen als die bijdraagt
aan hun gevoel van vitaliteit, betekenis en belonging (Abma 2023).

3 Veerkracht en vertrouwen

De tweede verdiepende onderzoeksvraag gaat over de begrippen veerkracht en vertrouwen: welke
rol spelen veerkracht en vertrouwen om betekenisvol mee te doen?

Veerkracht is een begrip dat vaak opgevat wordt als een persoonlijk kenmerk, maar dat meer sociale
en maatschappelijke lagen omvat (vgl. Van Oudenhoven 2024). Mensen kunnen terugveren uit
kwetsbaarmakende omstandigheden (precarity, zie Grenier et al. 2020), niet alleen door persoonlijk
om te gaan met tegenslagen in het leven waarbij de persoon alleen de tegenslagen opvangt. Juist
door anderen daarbij aan te spreken en te betrekken kunnen mensen terugveren en zich ook verder
ontwikkelen (resilience, zie Janssen 2013; Masten en Wright 2009; De Roos et al. nog te verschijnen).
Wanneer mensen samen met anderen hun leefsituatie willen gaan verbeteren, noemen we dit
resistance: het vermogen om sociale verandering teweeg te brengen (Grenier et al. 2020). In het
verdiepende hoofdstuk Resultaten, te raadplegen via www.scp.nl, worden deze concepten verder
toegelicht aan de hand van het onderzoeksmateriaal.

Deze lens op veerkracht kijkt verder dan het individuele en is daarmee verwant aan empowerment.
Dit kan omschreven worden als ‘een proces van versterking waarbij individuen, organisaties en
gemeenschappen regie krijgen over de eigen situatie en hun omgeving en dit via het verwerven van
controle, het aanscherpen van kritisch bewustzijn en het stimuleren van participatie’ (Van
Regenmortel 2002: 82). Door ook naar de sociale interacties van ouderen in de wijk te kijken, werden
diepere energiebronnen van veerkracht zichtbaar.

Een van de belangrijke bronnen voor veerkracht is sociaal vertrouwen. Door met een theoretische
lens van sociaal vertrouwen, in plaats van persoonlijk vertrouwen zoals in zelfvertrouwen, te kijken
werd tijdens het veldwerk helderder waar deze ouderen hun energie vandaan halen om terug te
veren (zie hoofdstuk Resultaten). Sociaal vertrouwen is het vertrouwen dat mensen hebben in andere
mensen. Mensen met een groot sociaal vertrouwen vinden dat de meeste mensen over het algemeen
wel te vertrouwen zijn. Het helpt om samen met anderen dingen te initiéren en om tegenslagen het
hoofd te bieden. In het dagelijks leven van individuen zijn er tegenslagen en drempels, soms grote
maar vaker kleine. Vermindering van sociaal vertrouwen, en daarmee veerkracht, ontstaat soms heel
subtiel. Minderheidsgroepen krijgen bijvoorbeeld vaak te maken met kleine vernederingen,
zogenoemde micro-aggressions (Gilleard en Higgs 2014) en met aanmaningen om gewoon mee te
doen. Dat kan met sociale diversiteit te maken hebben (‘het is niet mijn soort mensen’), met de
sociale afstand van statusrituelen (‘ik heb er toch niets in te brengen’), of dichter bij de persoon met
gering sociaal kapitaal (‘ik ken er niemand’) of met beperkingen in andere hulpbronnen (zoals slechte
gezondheid). Dat geldt met name voor ouderen die aarzelen om hulp te vragen, omdat ze anderen
niet willen belasten (Janssen et al. 2011).

Ook een gebrek aan vertrouwen in instituties, met name de gemeente in het geval van de
onderzochte ouderen, tast de veerkracht aan. Wie eerder slechte ervaringen had met het contact met
de overheid, of zich zelfs belazerd voelde, zal die stap niet snel zetten. Hebben ambtenaren of
professionals andere kenmerken, culturele achtergronden en omgangsvormen dan de burger? Dan



kan confrontatie ontstaan waarin burgers zich niet gehoord voelen en zich niet vertegenwoordigd
voelen. Daarbij kunnen gevoelens van uitsluiting ontstaan (gebrek aan solidariteit). Als er geen
vertrouwen is in de overheid, zal het contact tussen overheid en burger uitdoven. De interactie met
de street-level-bureaucratie kan een kantelpunt zijn. Worden de klachten serieus genomen? Dan kan
een weg naar een oplossing gezocht worden.

Door met deze ‘sociale’ lens naar vertrouwen en veerkracht te kijken, kwam de belangrijke rol van
gevoelens in beeld. Een succesvolle activiteit, zoals het maken van een fotoverhalententoonstelling
en daarover met bezoekende buurtgenoten, hulpverleners en beleidsmakers in gesprek te gaan,
geeft het gevoel ergens bij te horen, mee te kunnen praten en versterkt tevens het vertrouwen in de
groep. Dat voelt als meedoen en meetellen. Succesvol contact met de overheid kan het institutioneel
vertrouwen laten groeien. Bij elkaar genomen zorgt dit ervoor dat de mensen zich betekenisvol
betrokken voelen.

q (Hulp)bronnen van energie voor veerkracht en vertrouwen

Door sociaal-culturele lenzen van betekenisvolle participatie, veerkracht en vertrouwen in het
onderzoek te hanteren, kwamen onderliggende processen van in- en uitsluiting beter in het vizier:
wie kan er meedoen en wie niet? En welke processen spelen een rol bij de inclusie van sommigen en
de uitsluiting van anderen?

4.1 Uitsluiting

Sociale uitsluiting, zoals machteloosheid ofwel het onvermogen om mee te praten, breekt de kracht
om terug te veren. Als dit een structureel karakter krijgt, wordt dit silencing genoemd (Abma en Groot
2023; Duijs et al. 2022). Dit gaat voorbij het incidenteel tot zwijgen brengen en betreft het a priori
betwisten van de geldigheid van iemands uitspraken (Abma 2022, 2023). Die personen worden bij
voorbaat gediskwalificeerd. Ze zouden onbetrouwbaar zijn of subjectief, anekdotisch of emotioneel
(Abma 2023).

In sommige gevallen ontstaat sociale uitsluiting doordat iemand meer macht heeft dan anderen. Een
machtspositie innemen betekent dat iemand de interactie kan domineren door bevelen op te leggen,
de agenda te bepalen of veel aan het woord te zijn. Het spreken van de een is dan het zwijgen van de
ander. Wijkagenten en lokale bestuurders hebben formele macht die wijkbewoners missen. Ze
kunnen zich hierdoor machteloos voelen.

Sociale uitsluiting kan ook het resultaat zijn van een ongelijke verdeling van hulpbronnen. Het gaat
daarbij niet alleen om de hoeveelheid, maar ook om het soort hulpbronnen. Voortbouwend op werk
van Bourdieu (1984) en Coleman (1990) zijn economische, culturele en sociale hulpbronnen te
onderscheiden. In het Sociaal en Cultureel Rapport 2014 zijn daar persoonsgebonden hulpbronnen
aan toegevoegd (Vrooman et al. 2014).

Ongelijkheden in de beschikking over hulpbronnen zijn zowel een motor voor groepsinteractie als
tevens een bron van mogelijke spanningen en conflicten. Wie over veel hulpbronnen beschikt, kan
bepaalde situaties domineren waarbij anderen niet aan bod komen en niet gehoord worden.



Potentiéle conflicten kunnen ook ontstaan tussen personen met vergelijkbare hulpbronnen.
Dergelijke conflicten binnen de groep worden wel besproken onder de noemer horizontal violence. Die
term kreeg bekendheid door Paulo Freire (1980) en verwees naar de animositeit die ontstaat tussen
onderdrukte mensen als gevolg van hun onderdrukking in de klassenhiérarchie. Vaak gaat het dan
om pestgedrag. Edwards en O’Connell (2007) beschreven een veel bredere waaier aan
gewelddadigheden, namelijk bekritiseren, intimideren, zwartmaken, vechten, hulp weigeren,
publieke vernedering en plannen dwarsbomen. Maar ook schelden, bedreigen, negeren en
doorzwijgen komen voor (Becher en Visovki 2012). Dergelijke spanningen en conflicten kwamen in de
onderzochte groepen ook voor.

In sociale interactie kunnen personen om één of meerdere kenmerken gemarginaliseerd of
geisoleerd worden. Dan kan het gaan om een ander uiterlijk, een afwijkende geur of een zintuigelijk
tekort. Het kan ook gaan om psychiatrische problemen of verstandelijke beperkingen. Of om
beperkte sociale vaardigheden of een tekort aan andere competenties. Dit komt tot uitdrukking in
onder meer ageism, racisme, validisme, seksisme of heteronormativiteit. Hoe anderen weggezet
worden op basis van stereotype beelden wordt wel aangeduid met de term othering. Dit betekent
letterlijk: tot Ander gemaakt worden. Dit gaat om sociale processen waarbij er een wij-zij-
tegenstelling wordt geconstrueerd door bepaalde kenmerken toe te schrijven aan een
minderheidsgroep, waarmee de superioriteit van de meerderheid wordt onderstreept (Brons 2022).
Veel ouderen met een migratieachtergrond hebben die ervaring en dan gaat het dus om een
combinatie van racisme en ageism (Abma 2023). Een soort dubbele ver-Ander-ing. lemand wordt tot
ander gemaakt.

In deze situaties groeit de afhankelijkheid van anderen en de behoefte aan sociale steun om het

leven leefbaar te houden (Butler 2009: 14). Mede door beleid dat langer zelfstandig wonen en active of
successful ageing (Grenier et al. 2020) stimuleert, vormt betekenisvolle participatie voor sommige
mensen een serieuze uitdaging.

4.2 Insluiting

Een individualistisch perspectief isoleert kwetsbare mensen uit hun sociale en fysieke omgeving.
Door ze in een context te zien van hun kwetsbaarmakende omstandigheden krijgen de begrippen
participatie, veerkracht en vertrouwen een andere lading. Namelijk: als relationele begrippen over
interacties tussen een persoon en zijn sociale en fysieke omgeving. Dat biedt zicht op de
betekenisverlening van mensen in concrete situaties en hun onderlinge verhoudingen. Abma (2023:
7) verwoordt dit als volgt: “We zijn door en door relationele wezens, en wederzijds van elkaar en de
wereld afhankelijk. In die relationele tussenruimte kunnen we belonging vormgeven’. Dit bouwt voort
op het uitgangspunt van lokaal vormgegeven sociale verhoudingen. Voor het gevoel van belonging is
het belangrijk dat (oudere) mensen erkenning en respect krijgen vanuit hun sociale omgeving. Dan is
er sprake van een wederkerige beweging tussen context en persoon (Abma 2023).

Het gevoel van belonging ontstaat niet plotseling, maar komt voort uit een geleidelijk proces van
herhaalde sociale interacties. Collins (2004) spreekt hier over ‘interactierituelen’.> Het gaat om

2 Hij ontleent deze theoretische benadering die interacties in concrete face-to-facesituaties centraal stelt aan Goffman (1967) en
Durkheim (1912). Het rituele karakter van interacties gaat terug op de godsdienstsociologie van Durkheim. Goffman ontdeed het ritueel
van zijn religieuze betekenis en generaliseerde het begrip naar de vaste gedragspatronen in het dagelijkse leven van mensen. Het gaat
dus vooral over interacties met een enigszins gereguleerd karakter.



concrete situaties waarin (minimaal twee) personen elkaar (on)bewust beinvloeden. Collins (2004: 7)
omschrijft een ritueel als volgt: “aritual is a mechanism of mutually focused emotion and attention producing a
momentarily shared reality, which thereby generates solidarity and symbols of group membership’. De lens wordt
dan gericht op de gezamenlijke aandacht van mensen voor dezelfde objecten of activiteiten enin
welke stemming of emotionele ervaring dit resulteert. De ontmoetingen van ouderen creéren een
gedeelde realiteit (gedeelde aandacht en gedeelde beleving) met als resultaat solidariteit (gevoel van
erbij horen, vertrouwen) tussen de aanwezigen (ofwel belonging) en symbolen van
groepslidmaatschap. De gehechtheid aan die symbolen maakt ook duidelijk wie tot die groep
behoort en wie niet, en met wie men solidair is en met wie niet. Het geeft deelnemers ook een gevoel
van identiteit aangezien zij zichzelf gaan zien als leden van die groep (en die groep zelfs een naam
geven). Tevens zijn er gevoelens van moraliteit, namelijk het gevoel van juistheid bij de verbinding
aan de groep, met respect voor de symbolen en de bereidheid om die te verdedigen. Deelname aan
de interactierituelen zorgt ervoor dat deelnemers enthousiast worden, geinspireerd raken of gewoon
blij zijn. Het gebrek aan aansluiting om aan die interactierituelen deel te nemen, of de ronduit
afwerende houding van anderen in de groep, zorgt ervoor dat mensen afhaken en zich machteloos
gaan voelen (zie § 4.1 over uitsluiting).3

5 Tot slot

Door de theoretische lens op individuele problematiek van ouderen te verbreden naar persoonlijke
interacties met de sociale en fysieke omgeving, kwamen in de studie andere energiebronnen voor het
herwinnen van vertrouwen en veerkracht in beeld. Die droegen in belangrijke mate bij aan het gevoel
van erbij horen (belonging) van ouderen. De theoretische lens op betekenisvolle participatie kantelde
daarmee van een utilistische blik op werken en zorgen naar een kwaliteit-van-leven-perspectief op
gevoelens van erbij horen, gezien en gehoord worden en een stem hebben in de samenleving.

3 Collins (2004: 108) spreekt hier over het ontstaan of bekrachtigen van ‘emotie-energie’: ‘It is a continuum, ranging from high end confidence,
enthusiasm, good self-feelings; down through a middle range of bland normalcy; and to a low end of depression, lack of initiative, and negative self-
feelings.” Daarop aansluitend koppelt Collins dit begrip ook direct aan sociale interactie: ‘High emotional energy is a feeling of confidence and
enthusiasm for social interaction.”
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